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  )29( ها اينترنت آدم

   رضدابَّةالاھوشمندی تا تشخيص  ھای  آزموناز 
 فر نوشته عليرضا محمدي □

  

نظام «هاي آينده را با عنوان  در شماره گذشته يك مدل از نظام
براي  مشروطهمعرفي كرديم. به يقين، قيد » AI-Democracy مشروطه

براي نظامي  مشروطهاما چرا قيد  ،عني استم يك نظام دموكراتيك بي
  يكي از اركان آن است ضروري است؟  هوش مصنوعيكه 

باز ربع قرن پيش در همين ماهنامه دادن به اين پرسش به  براي پاسخ
  اي داشتم به زبان انگليسي با عنوان زير: مقالهگرديم كه در آن  مي

Human Computer Detection Test 

- آزمون تشخيص انسان«تحت عنوان را وني طي اين مقاله آزم
نظر  بهتخيلي -م كه در آن زمان كمي علميپيشنهاد داد» كامپيوتر

 2اَبرهوشپديدآمدن به  كه 1كينگينظريه تَد، اما امروزه با وجود آم مي
توان آن را آزموني  نامي دارد نمي طرفداران صاحب معتقد است و 

آزمون يشنهادي برخلاف در واقع، آزمون پتخيلي در نظر گرفت. 
ها به  و زماني كه ماشين  ها ماشين هوشمندياپيشكه به مرحله  تورينگ

 هوشمندياپسبه زمان  ،كند رسند  نگاه مي مي ها هوشمندي انسان
. كند نگاه مي _  ها و حتي بالاتر از آن در سطح هوش انسان_  ها ماشين

هاي  آزمايشاس با آن كه هنوز هوش  كامپيوترها نتوانسته است براس
هاي مانند آزمايش _  شده انجام تورينگ  Loebner Prize3 _  به پاي

اي  زماني در آيندهدهد كه  ها نشان مي پيشرفت ،ها برسد هوش انسان
هوش مصنوعي از اين آزمون سربلند بيرون خواهد آمد.  نسبتاً نزديك 

 2029بيني كرده است كه در سال  پيش 4ري كرزويلبه عنوان مثال، 
كنيم  البته، تأكيد مي كامپيوتر در اين آزمون نمره قبولي خواهد گرفت.

و هوش  فقط در هوش ميانگينكه به باور اين مقاله هوش مصنوعي 
اساساً معيار  ؛نمره قبولي خواهد گرفت انسان هاي ناب منهاي خلاقيت

زيرا خلاقيت امري دائمي  ،درستي براي آزمايش خلاقيت وجود ندارد
گهي  - برق جهان است احوال ما ( گيري كرد ه بتوان آن را اندازهنيست ك

بنا به دلايلي كه در مقالات  . در هر حال، )پيدا و ديگر دم نهان است
هاي سطوح بالاي انسان  به خلاقيت يهوش مصنوع ايم پيشين آورده

  . كم در آينده نزديك دست_  دست پيدا نخواهد كرد
 ي هوش مصنوعيها ياري براي پيشرفتبا اين همه، براي اين كه مع 

 Waze ناوبري  برنامهآوريم. فرض كنيد  مثال مي دوتان بيايد  به دست
شدن مقاله ذكرشده در ابتداي اين  سال پيش، يعني زمان نوشته 25را به 

داور انساني در  30توسط راننده يك اتوبوس كه مقاله ببريم و 
بينند مورد استفاده قرار دهيم.  مياند و راننده را ن هاي   آن نشسته صندلي

                                                 
1 Singularity 
2 Superintelligence 
3 http://www.aisb.org.uk/events/loebner-prize 
4 Ray Kurzweil 

با  ميگفتاز اين سلسله از مقالات  اولهمچنان كه در مقاله  ده.چكي
به  ،عصر اطلاعاتدر  زيانگ بزرگ و شگفت اريبس يوجود دستاوردها

در محدودكردن  هاي اطلاعات و ارتباطات  فناوري كه يتوان ليدل
 ديكه شا  دننيافريرا  ب يدوران دنتوان يد  منانسان دار  يخصوص ميحر
در عصر اطلاعات نام  يقرون وسط  اي  كيوران تارآن را د گاننديآ

   .ندبگذار
به   IoHيا ) Internet of Humans( ها آدم نترنتيادر مجموع، 

 نترنتيا( گريد يزهاي) و شبكه چمرسوم نترنتيا( وترهايشبكه كامپ
 اي »زهايكل چ نترنتيا«و در مجموع   شود، ي) وصل مIoTيا  زهايچ

IoE    )(Internet of Everything خواهد آمد. ديپد  
نيز  اينترنت چيزهااي از  توان  زيرمجموعه را مي ها اينترنت آدم اما 

هاي اطلاعات و  فناوريگيري از انواعي از  در نظر گرفت كه با بهره
، ميكروفون، گر فشار خون گر ضربان قلب يا حس گرها مانند حس حس

ها،  ، رفتاري انسانهايي از خصوصيات فيزيكي، زيستي ،  دادهو دوربين
سازي  در  گذاري، و ذخيره و مانند آن را براي پردازش، اشتراك

كند. به بيان ديگر،  به طور عمومي يا خصوصي منتشر مي  نترنتيا
در نظر  شيءيا  چيزانسان را يك  فيتوص نيبا اها  اينترنت آدم

وزه ر ها) آن را  همه گيرد، و با مفهوم اينترنت كه كاربران (انسان مي
كنند   هاي مختلف آن را مرور مي گيرند و سايت هوشمندانه به كار مي

  متفاوت است. 
تواند براي انسان و خلاقيت انسان  مي فيتوص نيبا اها  اينترنت آدم

، )big data( ها داده گيري از كلان تواند با بهره مسئله بيافريند، زيرا مي
سازي مغزِ  هر  با شبيهها، و هوش مصنوعي، و در مجموع   گر انواع حس

ها، يكي از عوامل ضروري براي خلاقيت،   يعني  يك از انسان
ها  انسان را از ميان بر دارد و انگيزه» خود«نفوذناپذيربودن حافظه و 

ها را  تواند انسان براي خلاقيت را نابود كند. چنين وضعيتي مي
بلوك را در دنيا شكل دهد.  ها بلوك اينترنت آدمو  ،دست كند يك

بلوك اينترنت شمارد  انسان  را محترم مي» خود«مقابل را كه حريم 
  ناميم. مي ها براي آدم

چاپ شد  سلسله از مقالات نيمقاله اول از اكه  1393در  شهريورماه
با  Internet of Peopleيا  IoHيا  Internet of Humansاصطلاح 

يك اصطلاح  كم در جستجو در گوگل تعريفي كه ما ارائه نموديم دست
به يك   اما امروزه نظران نبود، مورد استفاده كارشناسان و صاحب

  تبديل شده است. در دنياي فناوري اطلاعات  علمي و فني اصطلاح 
پردازد كه هوش مصنوعي در شهر  هايي مي آزمون اين مقاله به

اين وسيله پرفايده را براي  تواند مي تواند انجام دهد و هوشمند مي
  كند. رناك انسان خط
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اگر هركدام از داوران مقصدي را مشخص كنند و اتوبوس آنها را از 
كنيد چند  ترين مسيرها به مقصد برساند فكر مي ترافيك ترين و كم كوتاه

نفر از داوران انتخاب مسير را به كامپيوتر نسبت بدهند و چند نفر به 
مسافر اگر راننده  ل پيش ببريد، داورِسا 25را به  خودرانراننده؟ يا يك 

در آن  رانندگي را  به كامپيوتر نسبت خواهد داد يا به انسان؟را نبيند 
 ها با چنين سرعتي پيش بيايد.  كرد پيشرفت زمان كمتر كسي فكر مي

ها در هوش مصنوعي محيرالعقول بوده  پيشرفتواقعيت آن است كه 
  است. 

  

  
روشنده كار خود را آغاز هاي بدون ف هايي از فروشگاه نمونه

تواند مشتري  مي بازشناسي چهرههوش مصنوعي با  اند كه در آنها كرده
 5هاي تاريك كارخانه، هاي بدون گارسون را شناسايي كند. رستوران

گيري از كارگر به روشنايي نياز  هايي كه به دليل عدم بهره (كارخانه
هاي  نمونه باغبان كشاورز و  بدون هاي هوشمند باغمزارع و  يا  ،ندارند)

اجراي بسياري از كارهاي آنها به هوش انسان  پيشتر  ديگري هستند كه
تواند  حالا هوش مصنوعي  نشان داده است كه مي ونياز داشته است 

  را بگيرد. هاجاي آن

                                                 
5 dark factory 

پيدا   يبيشتر نمونه آورديم اگر رواج به عنوان  همين چند مورد كه
  نفر از مردم جهان را بيكار خواهند كرد.  ها ند ميليونكن

  
وري در پي ساخت هوشي در حد هوش انسان نيست، ااساساً فن

ميليارد نفر  اكنون جمعيت انسان بر روي كره زمين بيش از هفت هم
 ها ي. فناورنيازي به هوش در حد هوش انسان نيستو در نتيجه ، است

  آزمون تورينگ
) در يك رساله منتشرشده در سال Alan Turing( آلن تورينگ

كردن اين  خود را معرفي كرد، كه براي تعيين ينگآزمون تور 1951
طراحي  ،خاص هوشي شبيه به هوش انسان دارد يا نه كه يك كامپيوترِ

هاي فراواني   شده است. دانشمندان روي اعتبار اين آزمون بحث
در  معيارهاي سنجش هوش اند، اما معمولاً به عنوان يكي از  كرده

  هوش مصنوعي مطرح بوده است.مبحث 

 و گر حساب هاي ماشين« عنوان با رساله مذكوردر  رينگتو
هاي  آزموني را پيشنهاد كرد كه تا همين امروز بحث » هوشمندي

 يك و فراواني را به پا كرده است. مطابق اين آزمون، يك كامپيوتر
  يك ديد از گيرند تا در دو اتاق دربسته و مجزا قرار مي  داوطلب انسان

هاي  همچنين پاسخ و ها پرسش. شوند داشته هنگا داور پنهانيا چند 
كليد و  نمايش  دريافتي به طور غيرمستقيم، مثلاً از طريق تايپ با صفحه

  شود. گر رد و بدل مي بر روي يك نمايش

پرسش و پاسخي كه از اين دو  متنِداور اين بازي فقط از طريق  
دهد  پاسخ ميكند بايد بتواند اتاقي را كه انسان در آن  اتاق دريافت مي

شناسايي كند، در غير اين صورت، كامپيوتر و هوش مصنوعي برنده 
  ها شامل درك متن، تصوير، و صدا است. اين پرسشبازي خواهد بود.  

 ،بنياد نهاده شده است 1991، كه در سال Loebner Prize مؤسسه 
قبول شود  آزمون تورينگكامپيوتري كه در برنامه يا به نخستين 

ي كه برنده وتريكامپ ايبرنامه  نينخست دهد. لار جايزه ميهزار د100
خواهد شد.    سالانه دهنده  اين مسابقه هزار دلار شود خاتمه100

» آدم«داوران اين مسابقه با چهار سيستم هوش مصنوعي و چند نفر 
ي از بسيار شبيه به ازيامتكنند، و بايد براي همه گفتگوها  صحبت مي

مدال  برنده هيچ سيستميتا به حال ه انسان بدهند. انسان تا كمتر شبيه ب
شدن در  طلا (قبولمدال شدن در آزمون متني) و يا   نقره (قبول

است. مدال برنز به سيستم  نشده  هاي صوتي و تصويري) آزمون
  شود كه بيشترين شباهت را به انسان دارد. اي اعطا مي كامپيوتري

آيا چنين كامپيوتري را  ،فرض كنيم كامپيوتر برنده اين بازي شود
را  يوتريكامپ نيچنتوان  توانيم هوشمندتر از انسان بدانيم؟ قطعاً مي مي

كه ما  _بپذيريم  ها  در انسانرا   تيخلاق وجودهوشمند ناميد،  اما  اگر 
ي مغز انسان و كامپيوتر وجود آن را افزار سخت هاي به دليل تفاوت

وتر خلاقيت  نيز خواهد داشت، آن آيا آن كامپي  _توانيم رد كنيم  نمي
  □هاي بتهون و اينشتين؟ در اين مورد ترديد دارم. هم در حد خلاقيت

ماهنامه  22و21در شماره  »كامپيوتر-آزمون تشخيص انسان«مقاله 
چاپ شده است. چاپ مجدد اين   1372ريزپردازنده، كه در تيرماه 

  توانيد بخوانيد. مقاله را پس از مقاله حاضر مي
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كارهاي  كه در كارهاي ويژه مانند گرايش دارندساخت هوشي  به 
 تر و هوشمندانه بهتر هاپزشكي، مهندسي، كشاورزي، و مانند آن ديواني،

و  هاي توليد و خدمات را پايين بياورد و هزينه از انسان عمل كند
  .وري را بالا ببرد بهره

  
به عنوان  بيشتر زمون تورينگآحال حاضر از همين روي، در از 

شود. اما به تدريج شاهد پديدارشدن  يك آزمون تفنني بهره گرفته مي
كه بين انسان و كامپيوتر براي تصدي مشاغل هايي خواهيم بود  آزمون

كم از انسان به هوش  ها كم داوري اين آزمونشود.  تخصصي برگزار مي
نوعي خواهد بود كه در د و هوش مصشخواهد سپرده مصنوعي 

وري انسان  آزموني كه اجرا خواهد كرد مشخص خواهد كرد كه بهره
تصميم  ،از يك سو . در يك فرصت شغلي بيشتر است يا كامپيوتر

يي از سوو  ،خواهد گرفت كه چه كسي در كجا به كار گمارده شود
د و اگر تشخيص سنج مي ها را  انسان  وري بهرهبه طور مستمر  ديگر 

 از انسان وري روبات يا هوش مصنوعي در جايي بيشتر د كه بهرهده
  كند. است بلافاصله جايگزين مي

به هوش  ديوان شهركه بخش بزرگي از  شهر هوشمندبه ويژه، در 
ها از انتخاب بين انسان و  شود به تدريج آزمون مصنوعي سپرده مي

يري گ اندازه صرف هاي هاي شغلي به آزمون كامپيوتر براي فرصت
وري شهروندان  تبديل خواهد شد و به دليل محدوديت منابع  بهره

شهر شهروندان  بعضي از  تبعيد وار  استالين ممكن است هوش مصنوعي
آغاز كند. هاي سيبري  هايي همچون تبعيدگاه به تبعيدگاهرا  هوشمند

گيري از  با بهره يهوش مصنوع ممكن استبدتر از همه آن است كه 
» فايده بي«به عنوان  را ها از آدم يبعض) آناليتيك( تحليلو  ها داده كلان

  ند.كگذاري  علامت
ايم  ذكر كرده كامپيوتر- آزمون تشخيص انسان همچنان كه در 

زماني كه كل محتويات حافظه   انسان قابل خواندن و بازيابي شود 
توان  نمي _ندارد  مند انگيزه خودكه ديگر يك  _چنين موجودي را 

حافظه تا زماني انسان انسان است كه  .اميدانسان ن
از طريق نفوذ به  خودنفوذ به  داشته باشد. ريناپذ سشي/نوريناپذ خوانش

هاي  ها و برنامه داده گيري از كلان ها و بهره حريم خصوصي انسان
 خودتواند نابودكننده  نيز مي القاساز روانشناسيِ هاي تكنيك و آناليتيك

 صيآزمون تشخبودن را از انسان بگيرد. اهميت  سانباشد و ان مند انگيزه
مقيد و مشروط  در همين جاست. اگر هوش مصنوعي وتريكامپ-انسان
دسترسي  انسان خودبتواند به  و گو شود  و شهر هوشمند ناپاسخنشود 

 . در چنين دخواهد شبه كامپيوتر تبديل در عمل انسان پيدا كند 
يك  قدرت همچوني قدرتتواند  مي يهوش مصنوعضعيتي و

را از منظر خودش از  فايده هاي بي انسانكند و پيدا  دَابَّةالْأرَْض
جدا كند، قدرتي كه باور داريم بايد همچون قدرت  هاي بافايده انسان

از همين قدرتي متافيزيكي باشد، نه يك قدرت فيزيكي.  دَابَّةالْأرَْض
و  د بايد مقيدشباداشته  ياَبرهوش قدرت حتي اگر هوش مصنوعيروي، 
سازي  چون ممكن است اولاً يك نقص برنامه ،شود گو و پاسخ مشروط

اي از موارد به جاي آن كه هوشمندانه عمل كند  داشته باشد و در پاره
و ثانياً ممكن است عليه شهروندان شهر هوشمند  ،نابخردانه عمل كند

  گري كند، به ويژه از طريق هكرها. طغيان

  

 يموجودكه در قرآن مجيد بيان شده است  دَابَّةالْأرَْض يادآوري:
د، و گوي مي سخنشود و با مردم  كه در آستانه رستاخيز پديدار مي است

  است.جداكردن مؤمن از كافر هاي آن  شود كه يكي از توانايي گفته مي

                                                          وتورينگ -فرضيه چرچ
  وتريكامپ-انسان صيتشخآزمون 

معتقدند و به  superintelligenceيا  ابرهوشكساني كه به 
) مشهورند براي اثبات ادعاي Singularity(  كينگينظريه تَان طرفدار

   نگيتور-چرچفرضيه اي مشهور به  خود از فرضيه
)Church–Turing thesisگيرند و بر اين اساس ذهن انسان  ) بهره مي

توان برتر از آن ماشين را نيز  دانند كه مي مي ماشين تورينگرا نوعي 
  ساخت. 
ا بياوريم ر نگيتور-چرچفرضيه يش از آن كه تعريف اجمالي  پ

  آوريم.  را مي نگيتور نيماشابتدا تعريف اجمالي يك 
آلن يك ماشين رايانشي نظري است كه  ماشين تورينگ ●

اختراع كرد. اين ماشين به صورت يك  1937آن را در سال  تورينگ
) به tape( نواركند. يك  ماشين آرماني محاسبات رياضي كار مي

  كند. اين ماشين كار مي حافظهعنوان 
اي بتواند  كند كه اگر محاسبه ادعا مي تورينگ-فرضيه چرچ ●

 ماشين تورينگتوسط يك الگوريتم انجام بشود در اين صورت يك 
  نيز وجود دارد كه آن محاسبه را انجام خواهد داد. 

اهميت يافته است » وتريكامپ-انسان صيتشخ«آنچه در آزمون 
انسان است،  مغزحافظه  ناپذيري /نويسشناپذيري و خوانشناپذيري  كپي

پذير و يك هد  حافظه (نوار)  كپي يك  ماشين تورينگحال آن كه 
)head ( دهد،  ها را انجام مي خواندن يا نوشتن دادهكه با آن دارد

و  يريناپذ يكپيعني يك نوارخوان دارد. اين 
فردي  منحصربه »خود« ،انسانه ناپذيري حافظ /نويسشناپذيري خوانش

همچنان كه پيشتر در مقالات گذشته گفته شده  آورد كه  را به وجود مي
ي نگيكتَكه طرفداران نظريه اي  نكته .يك عامل مهم خلاقيت استاست 

با وجود  ورزند. از آن غفلت مي تورينگ- چرچ هيفرضاستناد به  هنگام 
كند  كار ميو حافظه باز  اين، مغز در مواردي كه به طور الگوريتمي

شايان ذكر است كه  را نيز دارد.  ماشين تورينگقابليت عمل به عنوان 
و نه _   افزار حافظه تفاوت در  سخت_   اين مقاله صرفاً از منظر مهندسي

، هرچند،  بعضي از اين فرضيه براي كند به اين فرضيه نگاه مي فلسفي 
  □.اند فلسفي نيز بهره گرفتهادعاهاي
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  از رؤيا  تا واقعيت 

هاي تشخيص  هوش مصنوعي در اجراي آزمون خودكامگيِ
سازي هوش مصنوعي  ، يكي از دلايل مشروطيا كارآمدي هوشمندي

سازي هوش  مشروطها يك دليل ديگر براي  در ديوان سازي رانتاست. 
سازي  علت مشروط براي  ،همچون شماره گذشتهمصنوعي است. 
بهره هاي واقعي ديواني  نمونه از شهر هوشمنددر  ديوان هوشمند

  كنيم.  يم.  پيش از آن به دو نكته اشاره ميگير مي
ده و به مسير فناوري در آين نگاه مقاله جهاني است آن كه اول
شهر در بهترين مسيرها  كشف حتي بررسي و به وكند  نگاه ميجهان 

ي كه از كشورمان هاي و نمونهپردازد  مي ديوان هوشمندو در  هوشمند
به عنوان است.  آن مان با ديوان به دليل آشنابودنصرفاً شود  ذكر مي

، 6گوردون تالوك، ن كه در شماره گذشته اشاره كرديمهمچنامثال، 
هاي ناكارآمدي  كه يك اقتصاددان آمريكايي است و به نمونه

يك آفت دوگانه  ،كند در آمريكا يا كانادا نگاه ميهاي مرسوم  ديوان
 تاجرمسلكيو  خواري رانتيا   7جويي رانترا ي سالار و مردم وانيد
  داند. مييان وانيد

 است يديواننابهتر از  ،دوم آن كه وجود ديوان، هرچقدر ناكارآمد
و منظورمان از حذف انسان ديواني حذف ديوان نيست، بلكه جايگزيني 

در  . به عنوان مثال،گو و مسئول است پاسخ آن با يك هوش مصنوعيِ
كند و در  در آن فعاليت مي ماهنامه ريزپردازندهمورد مسائل ملكي كه 

شماره گذشته ذكر كرديم، با آن كه در ديواني كه يك مقام محترم 
اين ملك را در دست داشت  آن وكالت فروش سه دانگ ديوانيِ

براي مذاكرات فروش فردي خارج از  ،داردوجود  معاونت اقتصادي
، و در برابر دشو ميمعرفي  _  بفروش مشهوريك بساز و _  ديوان

به صرف است  كه يك كار اقتصاديِپرسش ما كه چرا اساساً اين كار 
ديوان ارجاع شده  اجتماعي-معاونت فرهنگيبه  معاونت اقتصاديجاي 
 رفتيم و بدون تابلو مي فردي خارج از ديوان دفتر و يا چرا بايد بهاست 

بايست در چنين معاملاتي دخالت  ي كه دارد نميشغلكه به لحاظ _ 
ها  هايي كه فرسنگ ، روششنيديم اي نمي كننده پاسخ قانع _داشته باشد 

اين در حالي است كه كشور عزيزمان . داري مدرن فاصله دارد با ديوان
داري داشته است و ديوانيان ايراني در  ايران تاريخي طولاني از ديوان

داران جهان  ار كارآمدترين ديوانهايي مانند دوره اسلامي در شم دوره
دهد كه  نشان مي ست كهمسائل و مسائل مشابه ااند. همين  بوده
و  گو پاسخ اتوماسيون اداريِ گيري از  رگذاشتن انسان ديواني و بهرهاكن

                                                 
6 Gordon Tullock 
7 rent-seeking 

 گو پاسخ  شهر هوشمند در نهايت رسيدن به  و دموكراسي-ايگذار به 
  تواند بسياري از مسائل را حل كند.  مي

  
   ه شهر هوشمندمشروطظام ن

و  شهر هوشمند-پيشاخواهد آمد. در اين دوران قطعاً  شهر هوشمند
هاي  توجه به اشكالات و باگبا  گذار به شهر هوشمند بايد دوران
به دقت درباره  معماري شهر هوشمند مطالعه و كار  هاي كنوني فناوري
ال، زماني به اين به عنوان مث . و بهترين معماري بومي آن را بيابيم كنيم

نتيجه رسيديم كه قدرت هوش مصنوعي  در شهر هوشمند بايد مشروط 
به روند مسائل ملك ذكرشده مشاهده كرديم. شود كه نمونه زير را در 

شدن وضعيت طرح  مشخص رايب ،ملك اين فروششدن  دليل مطرح
 خدمات الكترونيكبه يك دفتر  ارزيابي قيمت به منظورآن تفصيلي 

 وبگاه طرح تفصيليهمچنان كه با توجه به آنچه در  مراجعه كرديم. شهر
  . قرار دارد گذر كل ملك در طرح شد پاسخ اين بود كه  نشان داده مي

  

دانگ ديگر ملك  پس از آن كه درخواست خريد سهمدتي بعد، 
را كه ملك  كردندادعا  ،شد دادهبراساس قيمتي كه تعيين كرده بودند 

 وبگاه طرح تفصيليمراجعه به  هرچند،اند،  كردهخارج بان خيااز طرح 
اين اقدام بدون اطلاع  اولاً داد (جالب آن كه چيز ديگري را نشان مي

ترين تغيير  مردم عادي براي كوچكثانياً مالك ديگر انجام شده بود، و 
 در طرح تفصيلي ناچارند روال طولاني مراجعه به ديوان عدالت اداري

   .اي برسند) بتوانند به نتيجه سرانجام نيستمعلوم  را طي كنند و
اما  ،شود مراجعه مي شهر  دوباره به يك دفتر خدمات الكترونيك

  دهد.  طي يك ماه پيگيري هيچ پاسخي نمي اتوماسيون ادارياين بار 
 ديگر در همان منطقه ملك شهرخدمات الكترونيك به يك دفتر 

، هرچند، در عمل آيد ي نميبازهم پاسخ ،شود مراجعه مي ذكرشده
  . دهد را در سيستم نشان مي گويي ، يعني عدم پاسخاشكالوجود يك 
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دهند آن  شود، تنها پاسخي كه مي مراجعه مي منطقه به شهرداري
ملك خالي است، و هيچ اطلاعاتي در آن الكترونيك  است كه پرونده 

پاسخ  95ماه  اسفندم پس چطور در يپرس مياز يكي از اپراتورها  .نيست
چرخاند  قرار دارد. مانيتور را مي طرح گذرداده است كه كل ملك در 

م كه يديد زده بهتم و يبه مانيتور خيره شدگويد خودتان ببينيد.  و مي
به يك مقام بالاتر مراجعه كرديم، بازهم مانيتور را . چيزي وجود ندارد

امي كه پرونده به اين ترتيب، هنگنيد. تماشا كخودتان  و گفت نشان داد
گو  و كامپيوتر و اتوماسيون اداري پاسخ باشدالكترونيك پاك شده 

ملك  يليطرح تفصفقط كساني كه بدانند وضعيت  در عمل  ،باشدن
   شوند. برخوردار مي رانت اطلاعاتي چگونه است  از يك 
هاي اتوماسيون اداري  در سيستم 8گيري پشتيبان ترديدي نيست كه

و سابقه يك پرونده نبايد پاك شود و صرفاً تغييرات  كاملاً الزامي است
در اينجا محتويات پرونده بدون هيچ توضيحي  جديد بايد ثبت گردد.

ملك فقط براي و ارزش واقعي تعيين قيمت در عمل پاك شده است و 
سازان و  اگر رانت كه رانت اطلاعاتي دارد.گردد  مي كسي ميسر 

كه همه كارها را  گو ناپاسخ شمندهو شهرِ ديوانِيك در جويان  رانت
، چه؟ و كنند يجوي و رانت يساز رانتدهد  هوش مصنوعي انجام مي

براي حذف احتمال جا بود كه به اين نتيجه رسيدم كه  در همين
 مشروطقدرت ديوان  شهر هوشمند و هوش مصنوعي بايد  سازي رانت
بار  وشمند براي شهروندان زيان، در غير اين صورت، ديوان هشود

رهوش است تصميماتش را بتوان پذيرفت كه چون اَ آيا مي .خواهد بود
معماري آينده از دل همين مسائل در  بدون چون و چرا بايد پذيرفت؟ 

  شود. هاي امروزي كشف مي نمونه
بعدها پس از آن كه درخواست  دادگاه در مورد  وضعيت طرح  

بايد  دهند كه پاسخ مي شود  تفصيلي ملك به شهرداري منطقه ارائه مي
شهرداري اداره كل شهرسازي و طراحي شهري را از ملك وضعيت 

  □.استعلام نمايند تهران 
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  ناامني بزرگ
ار زياد سال است كه در اين سلسله از مقالات به اهميت بسي4حدود 

هاي دارنده  ها و شركت مردم از سوي دولت حفظ حريم خصوصي
ه، مقام معظم ايم. خوشبختان تأكيد كرده اطلاعات خصوصي  مردم 

را صادر » تعرض به حريم داخلي مردم حرام است«رهبري فتواي 
نيز خبر از لوايحي وزير محترم ارتباطات و فناوري اطلاعات  فرمودند.

  كند. صوصي مردم حمايت ميدادند كه از حريم خ

ها  و نيروهاي حافظ امنيت  برخلاف آنچه دولت از يك سو، 
و انگلستان آمريكا هاي  دولتاز  _پندارند  ميكشورهاي مختلف دنيا  

هاي خصوصي بسياري از  داده  ادوارد اسنودنهاي  مطابق افشاگريكه 
تا  گرفتههاي ارتباطاتي اخذ كرده بودند  را از شركتمردم جهان 

كه اين  _  جهان كشورهاي اروپايي و كشورهاي ديگربعضي ديگر از 
 كنند، هاي متفاوت نقض مي به نسبتبه بهانه حفظ امنيت اصل را 

در  ،گفته شده است» ها اينترنت آدم«گونه كه در مقالات مختلف  همان
مگر اصلاً ( اولاً در امنيت آن كشورها مسئله به وجود خواهد آمد تينها

امنيت در امان بودن حريم خصوصي و در تعريف صيت مهم يك خصو
و ثانياً پويايي و خلاقيت شهروندان آن   ،نيست؟) مردم اطلاعات شخصي

  كاهش خواهد يافت.  به تدريج  كشورها
براي حفظ امنيت كشورها فراهم  گوناگون  قدر امكانات فناوري آن

با اين شيوه  ؛كرده است كه نيازي نباشد كه اين اصل مهم نقض گردد
 اي كننده قانعكه هيچ دليل _  كمي دشوارتر شود تيحفظ امنشايد 

  سازد. فراهم مي را  اما در نهايت امنيتي پايدار _  وجود نداردبراي آن 
امنيت را با  ، در شهر هوشمندو  AI-Democracy دوران گذار به  در

   توان تأمين كرد. يك عمل ضدامنيتي نمي

گيري از  هاي خصوصي مردم و بهره ده از دادهاز سوي ديگر، استفا
هاي روانشناسي براي بازاريابي كالاها و يا تغيير نظر در انتخاب  تكنيك

در انتخابات رياست  بوك فيسمانند سوء استفاده  _نامزدهاي انتخاباتي 
اثر خواهد  ها بي شدن مردم از اين تكنيك با آگاه _جمهوري آمريكا 

ها  گيري از اين شيوه قاله ذكر شده است، بهرهگرديد. همچنان كه در م
  به مرور روي خلاقيت مردم اثر منفي به جاي خواهد گذاشت.

ها و جاافتادن  سبب ناامني خانه رفتار ساواك در نظام پيشين
ترين  يكي از مهمو » ديوار موش داره، موش هم گوش«المثل  ضرب

هاي  م در خانهمرد اي كه  ، به گونهه بودشدمردم نارضايتي دلايل 
 .ندسخنان سياسي را نداشت آوردن  بر زبانجرأت ان نيز خودش
هاي  كه قابل مقايسه با فناوري _هاي نوار كاست و فتوكپي  فناوري

و بهمن آمد و به كمك انقلابيون آمدند  _ ديجيتال امروزي نيستند 
هاي اجتماعي  به كمك شبكه ناگهانياحتمالاً هاي  انقلابانقلاب شد. 

هاي  گيري از فناوري هايي است كه با بهره حكومت پيامد قطعي يك
به  »ناامني بزرگ«شوند و  متعرض حريم خصوصي مردم مي ديجيتال

حتي ممكن است يك انقلاب جهاني » ناامني بزرگ«آورند.  وجود مي
سهام قيمت سقوط  .عليه تعرض به حريم خصوصي به وجود بياورد

نشان داد  و فيف چنين انقلابي  استهاي خ لرزه يكي از پيش بوك فيس
حريم خصوصي  حفظها در  صداقت حكومت .تفاوت نيستند كه مردم بي

   □مسير آينده را تعيين خواهد كرد.
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