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  ها اينترنت آدم
  ها و  داده آناليتيك كلان

  دين با بنيادهاي ولايت فقيه  نظريه تعارض
فر عليرضا محمدي □

هاي  هاي سياسي از گذشته كارآمد در نظام 2سازي تصميمو  1حل مسئله
بوده است، بدين معني كه حكمرانان به عنوان  محور داناييو  محور دانشدور 

سازي و حل  براي تصميم دانش ،  واطلاعات ،ها داده مديران كشورها از منابع
-ها هرم دادهبه بيان ديگر، آنچه امروز به عنوان   اند. گرفته مسئله   بهره مي

شود كه در آن از پردازش  ) شناخته ميDIKW( 3دانايي-دانش-اطلاعات
هاي دور به عنوان يك  آيد از گذشته اطلاعات و دانش به دست مي ها داده

سازي و حل مسئله   بهره گرفته شده است.  راي تصميمب مدل كارآمد
، رساني باستاني هاي آب و سيستم ها هاي باستاني مانند جاده ابريشم، قنات جاده

از  دانشدهند كه  همگي نشان مي زيگورات چغازنبيلبناهاي بزرگ مانند 
ها داشته  سازي ها و تصميم اساسي در پيشرفت تمدن ينقشهاي دور  گذشته
بيني آينده  براي پيش هاي متمادي  ها  قرن نظر به اين كه انسانهرچند،  است. 
گاه به جادوگران و براي اين منظور علمي مورد نياز را نداشتند  هايابزار
 اين ماهنامه 279گونه كه در شماره  كردند. اما همان گويان مراجعه مي پيش
  مديريت ريسكو  لاتهاي آمار و احتما از قرن شانزدهم به بعد كه نظريهآمد 

شود. از دهه  كارآمدتر ميبسيار  آيندهها براي  سازي گيرد تصميم شكل مي
ها و  با ورود كامپيوترهاي الكترونيك امكانات آمارگيري  1940
براي مديريت  و كارآمدتر تر تر و محاسبات پيچيده هاي گسترده گيري نمونه

هاي مختلفي چون  م فناوريويك شود، اما از اوايل قرن بيست ريسك فراهم مي
، و مانند آن 5ها اينترنت آدم، 4اينترنت چيزهاهاي هوشمند،  اينترنت، گوشي
تحليل ( 6ها داده آناليتيك كلاند و عصر ورنآ پديد ميرا تحولي جديد 

كند كه  اين پتانسيل را فراهم مي ها داده كلانشود.  آغاز مي  )ها داده كلان
سازي بهتر  تر تصميم اه بيشتر، و از همه مهمسلامت بهتر، آموزش بهتر، رف

پشتيبان ها و حل مسئله،  داده آناليتيك كلانهاي  فناوريداشته باشيم. 
(بلادرنگ) نشان  8زمان واقعي سازي خودكار در تصميم، و 7سازي تصميم

                                                 
1 problem solving 
2 decision making 
3 Data-Information-Knowledge-Wisdom pyramid 
4 Internet of Things 
5 Internet of Humans 
6 big data analytics 
7 decision support 
8 real time 

به  حتي  ند ونها را به حداقل برسا د كه ريسكنكه اين پتانسيل را دار اند داده
سيستم د.  نپديد بياور وري بهرهند و افزايشي چشمگير در  نصفر نزديك ك

هايي كه احتمال  و خودران سازي خودكاري تصميمبر بنياد  هوشمند ترابري
ي ها ها و خيابان گيري بهينه از جاده رسانند و با بهره تصادفات را به صفر مي

ارسازي خودكهاي  دهند يك نمونه از پتانسيل وري را افزايش مي بهره هوشمند
  . ده استآممقاله در اين شماره مه اتوضيحات آن در اد، كه است تصميم

مند بر بنياد سازي روش يت مدرن امروز با تصميمبه بيان ساده، مدير
رساندن  حداقل ها در پي به داده هاي علمي و بر بنياد آناليتيك كلان رهيافت
ينها، همچنان كه در گذشته از ا وري است.  هرساندن بهر حداكثر ها و به ريسك
دهند كه با  هاي جديد اين توان را به مردم جهان مي آمد فناوري 269شماره 
هاي پشتيباني  سيستمو  9هوشمندي جمعيو  همكاري جمعيگيري از  بهره

به ساخت ابزارهاي توليد روي بياورند و با حذف سود در  10تصميم گروهي
هاي مختلف  گير ريسككه به معني حذف يا كاهش چشم_  توليد و خدمات

   هاي اقتصادي در جهان خاتمه بدهند. به نابرابري _ اقتصادي نيز هست 

  
گذار به شهر هوشمند  يك مشكل بزرگ نظام حكمراني در كشور ما براي 

آن است كه  ها داده و آناليتيك كلان سازي خودكار با امكانات تصميم
. محور دانشاست و نه  محور شخصآن مطابق قانون  دركلان سازي  تصميم

به جاي آن كه به عنوان   مديري كه به  بدين معني كه حكمران در كشور ما
علوم  ةكه شامل مجموع _ يبشر و دانايي مجموع دانشمنبع دانش، يعني 

                                                 
9 collective intelligence 
10 group decision support systems 

 دانايي

  دانش

  اطلاعات

  ها داده
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سازي را  نگاه كند و حل مسئله و تصميم  _شود  ديني و دانش همه فقها نيز مي
كند و با  به دانش فقهي خود مراجعه  مطابق قانون بايد انجام دهد بر اساس آن

از دانش بشري  و نه كل آن بنگرد و بر اين اساس  بخشياين فيلتر به 
گوييم بخشي از  . اين كه ميكند  لح را كلانمسائل  كند يا سازي تصميم

از آن روست كه  ،گيرد و نه كل آن دانش بشري مورد نگرش قرار مي
ها، اطلاعات، و دانش به دليل فيلترينگ ناشي از اهداف  ي از دادههاي بخش
  شوند.  خارج مي  DIKW هرماز    بري بهشت

  

سازي  شود و تصميم ها بيشتر باشد اطلاعات و دانش بيشتر مي هرچه داده
يلي كه هاي دور با اختراع وسا از همين روي، انسان از گذشته تر. ريسك كم

او عمل كنند تلاش فراواني كرده است كه  حافظه جانبيبتوانند به عنوان 
 278شماره (اطلاعات بيشتر در افزايش بدهد. ها و دانش خود را  حجم داده

  ).اختصاص دارد ذخيره و بازيابي اطلاعاتبه موضوع كه اين ماهنامه 

دانش  سازي كلان به طور قانوني به هنگامي كه حل مسائل و تصميم 
تصميمات   شود به معني بالارفتن ريسك  فقهي فقط يك فرد پيوند زده مي

تر خواهد  وري پايين خواهد بود. هرچه ريسك بالاتر باشد كارآمدي و بهره
و مديريت  هاي بشر يافته  بنياد دانش واين نظام بر اساس  به بيان ديگر،  بود.

يك  تفسير ويژه از بنياد ر براي يك نظام كارآمد نيست، بلكه ب مدرن امروزي
ي نظامچنين  شكل گرفته است و به قانون تبديل شده است. متون مقدس 

يك ادعاي  ، بلكه دررا قانوني كرده است در اداره كشور  ناكارآمدي تنها  نه
نيز ناكارآمد است،  _ به بهشت آسماني استبردن مردم  كه _ مهم  خود 

  بنيادهاي دين در تعارض است؛ چرا؟با   سازي كلان آن  زيرا روش تصميم

 عدالت ترين حسابگر جهان بيابيم. سريع عدالتتوانيم در  پاسخ را مي
اوست، بدين  دانابودن همه و )All Data(بودن ها داده  همهخداوند بزرگ در 

گيرد و  را در نظر مي ها همة دادهمعني كه خداوند بزرگ در محاسبات خود 
) كائنات data scientist( دان دادهترين  و بزرگاها را.   نه بخشي از داده

او در همين دقت نهفته  عدلكاملاً دقيق است،  ها داده همه است. آناليز او از 
   است.

  

اي  كند. هيچ داده هايش  با احتمالات كار نمي خداوند بزرگ در داوري
ست. او دانايي همهو  ها داده همهساس ماند. داوري او بر ا از نظر او پنهان نمي

؛ بلادرنگ(كاملاً  زمان واقعيها را در  داده  همتاست كه همة گري بي حساب
real timeها داده همه است كه  چنانخداوند بزرگ  عدلكند.  ) محاسبه مي  

. شود ها در محاسبه حذف نمي اي از كل داده ، يعني حتي ذرهشودمحاسبه 
ين داناي بزرگي آيا امكان دارد كه از انسان بخواهد حال چنين خدايي و چن
 داناييو بر بنياد   محور دانشسازي را به جاي آن كه  كه حل مسئله و تصميم

)wisdom ها و  دانش  ، يعني براساس مجموع داده11ها علم داده) و بر اساس
به حل مسئله و  _  است  كه كارآمدي خود را در عمل نشان داده _ باشد بشري

از  به جاي آن كه روي بياورد؟ يا  ها داده ذرهو   محور شخصسازي  صميمت
بهره  ها داده كلاناست مانند هايي كه پردازش آنها در توان انسان  ادهبيشترين د

كه  مجهز به هوش مصنوعي آناليتيكهاي  مندترين برنامه و از قدرتبگيرد 
 به دانش  ن يك كشورهاي كلا سازي براي تصميم سود بجويد بسازد  تواند مي

(در اينجا از اصطلاح ؟ هاي محدود يك نفر متوقف شود و داده تخصصي
هاي مورد استفاده در اين نوع حل مسئله و  بهره گرفتيم، چون داده ها داده ذره

                  يا  ها خُرددادهاز آنچه امروز به  حتي اي است سازي  قطره تصميم
Small Data (.خداوند  عدلاي از انسان برخلاف  چنين خواسته مشهور است
  بزرگ است. 

بزرگ  را از انسان تشكيل   پروردگار از سوي ديگر، هنگامي كه خواستة 
بدين  محور در نظر بگيريم سازي شخص يك نظام حكمراني با نحوه  تصميم

                                                 
11 data science 

هدف يا تكليف حكومت  دورسازان دوزخيا  بران بهشت توضيح:
را دورساختن مردم از دوزخ آسماني و بردن مردم به بهشت آسماني با 

طريق اجراي احكام ديني يا  ويژه، يعني از سبك زندگييك 
پندارند. از همين روي، بر اين باورند كه  ايدئولوژيك مي هاي ارزش

اي از اطلاعات كه ممكن  براي اين كه مردم از دوزخ دور شوند پاره
براي اطلاعات بيشتر مقاله ( است آنان را گمراه كند بايد  فيلتر شود.

در شماره » بران سازان و بهشت بهشت دگاهيد دو با ندهيشهر هوشمند آ يمعمار«
  □)ماهنامه ريزپردازنده را بخوانيد. 270

هاي متصل  كامپيوترهاي اجتماعي، و  وسايل موبايل، شبكه توضيح:
هاي  كه در سال ها و اينترنت آدم ي اينترنت چيزهاگرها به وب و حس
ها  عظيم در انفجار داده ياند، در مجموع، نقش شده  اخير برخط

اي بسيار  هاي داده )  به مجموعهBig Data( ها داده كلانند. ا شتهدا
 ) مند ساخت مند، و نيمه ناساخت، مند ساخت هاي (شامل داده بزرگ

وكارها، ادارات دولتي،  كسب وكنند،  اشاره دارد كه اين منابع توليد مي
   و سايرين مايلند آنها را اخذ و استفاده كنند.

ها نيست. خداوند بزرگ  همة داده  اه داده كلان واضح است كه اما
رسد  نمي گر ديگري به پاي آن گري است كه سرعت هيچ حساب حساب

 هاي همة دادهگري در پردازش  نخواهد رسيد. توان چنين حساب و 
است. از همين روي، اصطلاح  )real time( زمان واقعيدر  كائنات

  ايم. ا به كار گرفتههمت گر بي ) را براي اين حسابAll Data(  ها داده همه
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كه به  ها داده همه داناي بزرگ دان بزرگ و اين داده اين معني است كه 
خواسته است كه  بندگانش ها كاملاً واقف است از  اهميت داده ارزش و
به يك  ترتيب، خداوند بزرگ را اين  ند. بهبپذيررا ها   داده سازي با ذره تصميم
شود  به جاي پرستش خداي  ايم، كه سبب مي تبديل كرده ها داده ذرهخداي 
به بيان  بپرستيم.را  ها داده ذرهيك خداي ناموجود و تخيلي  ،ها داده همه عادلِ

گر كائنات با  ترين حساب دان بزرگ و سريع ساده، يا بايد بپذيريم كه داده
ها و دانش و  مهندسي كامپيوتر آشنا نيست، و يا بپذيريم كه  اصول علم داده
  اي با تفسير نادرست از متون مقدس به دست آمده است. چنان خواسته

محور  سازي شخص تصميمترديدي نيست كه حل مسئله و از همين روي، 
تواند يك خواستة خداوند بزرگ باشد، مگر آن كه پيامبري را تعيين  نمي

داشته باشد.  راخداوندي  هاي داده همهمنبع  گيري از امكان بهرهكرده باشد كه 
 »تورينگ، هوش مصنوعي، و نظريه انتصاب الهي فقيه-تز چرچ« همچنان كه در مقاله

نظام  ،گفتيم تورينگ-تز چرچبا اشاره به   ردازندهماهنامه ريزپ 271در شماره 
تواند نماينده خداوند بزرگ باشد و به منبع  حكمراني در ايران نمي

  او دسترسي داشته باشد.  هاي داده همه

يك معيار مهم در ارزيابي درستي يا نادرستي  خداشناسي گمان، بي
باور  عادلي دانا همه و ها داده تفسيرها از  متون مقدس است. اگر به خداي همه

 دان دادهترين  و دقيق گر ترين حساب اگر به خدايي كه سريع و داشته باشيم
توانيم تفسيري از متون مقدس را بپذيريم  نمي است باور داشته باشيم،  كائنات

و در نظر  كند او را درك نمي هاي رايانشي دانسته و رايانشقدرت و  عدلكه 
  ها داده ذرهو در  عمل كنيم داناييد كه بر خلاف خواه و از ما مي گيرد  نمي

براي اين كه بتوانيم   دان به عنوان  داده.  متوقف شويمو دانش يك نفر 
دقت به مهندسي كائنات نگاه كنيم  ههاي كارآمد را بيابيم بايد ب سازي تصميم

دان بزرگ كائنات كه علم  دان آن را بشناسيم. داده و مهندس آن را و داده
سازي  ها براي تصميم شناسد و به ارزش داده تر از هر كسي مي ها را دقيق هداد

هاي محدود  شود كه از بندگانش بخواهد كه با داده واقف است، مگر مي
  داوري كنند؟

سازي  هنگامي كه اشخاص براي حل مسائل يا تصميماز اينها گذشته، 
اي  اي شناختيكنند بيشتر در معرض خطاه صرفاً به دانش خودشان اتكا مي

، كه گاه آمده است 13تورسكيو  12كانمنهاي  گيرند كه در پژوهش قرار مي
، بار باشد، به ويژه اگر تصميم اتخاذشده براي يك كشور باشد تواند فاجعه مي

كنند  مراجعه ميمنبع دانش و دانايي بشري   به  مديراني كه  در حالي كه

                                                 
12 Daniel Kahneman 
13 Amos Tversky 

د. (براي اطلاعات بيشتر به گيرن ندرت در معرض چنين خطاهايي قرار مي به
  مراجعه كنيد.) 279شماره  ماهنامه ريزپردازنده 15مقاله صفحه 

اي از مقالات نظري اين ماهنامه در دو سال گذشته  همچنان كه در پاره
توانيم حكمراني  با دو روش مي ايم گاه به طور ضمني و گاه با صراحت گفته

سازي و ديگري  يكي مشروطهكنيم،  ها خارج  يكارآمداز نا در كشور را 
برپاسازي شهرها يا مناطق هوشمند با سبك زندگي ويژه (براي اطلاعات 

در » خودتان با همكاري باز شهر هوشمند خودتان را بسازيد«بيشتر، مقاله 
   □را بخوانيد). 270شماره  20صفحه 

  

  
دار  گرهاي اكسترنال پرطرف يكي از ذخيره 1980در دهه 

ديسكت داخل كيسه ظرفيتي  150اينچي بودند. تعداد  31/2هاي  ديسكت
ها درست  كيسه از اين ديسكت 150مگابايت دارد.  اگر   216معادل 

كيلوگرم دارند ظرفيت كل آن  400كنيم كه در مجموع وزني حدود 
شده در تصوير  گيگابايتي نشان داده 32دي  اس ظرفيت مايكرو معادل

 600گيگابايتي معمول اين روزها معادل  128دي  است.  يك مايكرواس
تن است؛ امروزه، يك  1.5به وزن  شده داده نشان كيسه ديسكت

دلار به فروش  20گيگابايتي به قيمت كمتر از  32دي  اس مايكرو
  گيگابايت حافظه دارد. 128مروزي رسد. يك گوشي متوسط ا مي

سال زمان برده است، كافي است  30چنين پيشرفتي حدود 
را سال آينده  30ها و رايانش  ذخيره داده يها هاي فناوري پيشرفت

دانايي كه به خوبي  ها و همه داده تصور كنيد. آيا عدالت پروردگار همه
انگيز كائنات  با علم رايانش آشناست و خالق كامپيوتر عظيم و حيرت

دهد كه  دانايي اوست اجازه مي ها و همه داده ست و عدل او در همها
كلانش را به دانش فقهي يك نفر متوقف  هاي سازي يك كشور تصميم

هاي  تواند هزينه هايش مي سازي كند كه هر خطايي در تصميم
 اي از  العاده سنگيني براي كشور به بار بياورد؟  چنين شيوه فوق

ها  داده ها و آناليتيك كلان داده ي كه كلانحكمراني آن هم  در زمان
د نده ها نويد مي پتانسيل فراواني را براي كاستن از ريسك

   □كند. تر مي ها را روز به روز افزون ناكارآمدي



 

^   

  6/صفحه 280/شماره 30سال 

  ها اينترنت آدم

       توانا بود هر كه دانا بود                
  ز دانش دل پير برنا بود                                 

نظران از  ها كم نيست، بسياري از صاحب دانيم كه ارزش داده مي
گيرند: داده  ها بهره مي عباراتي مانند عبارات زير براي ارزش داده

ست،  يا داده جواهر است. اهميت كشف و اختراع طلاست، داده نفت ا
 ها بر سنگ يا چوب يا استخوان  ثبت و ذخيره داده  هاي مختلف روش

كمتر از  حافظه اكسترنالبه عنوان يك سال پيش  40000در حدود 
با  در طول تاريخ انسان اهميت كشف آتش توسط انسان نبوده است.
غذ، تا نوار مغناطيسي، انواع حافظه اكسترنال، از سنگ، خشت، كا

 ها دادهتوانست انبوهي از ها  حافظهديسك سخت، و انواع ديگر 
)Data( ،اطلاعات )Information( دانش، و )Knowledge(  را

هاي بسيار فراواني از  آنها بهره پردازشو  بازيابيسازي  كند و با  ذخيره
  و  1حل مسئله ) را به بنيادWisdom( داناييو  آنها بگيرد

  . تبديل كند مديريت ريسكو  كارآمد 2يها سازي تصميم

  
از هرمي را بهتر بشناسيم  ها سازي تصميمبنيادهاي   اين براي اين كه

يا  DIKW هرمدر دروس پايه رشته كامپيوتر به  يم كهگير بهره مي
         همچنان كه پيداست شهرت پيدا كرده است. DIKW  مراتب سلسله

 DIKW   سرواژه چهار واژهData )ها داده ،(Information  )اطلاعات 

                                                 
1 problem solving 
2 decision making 

) دانايي(  Wisdom)، و ها دانستهيا  دانش(  Knowledge)، آگاهييا 
 تي. اس. اليوتها از يك شعر مشهور  شود اين واژه است. گفته مي

گرفته شده است كه  بريتانيايي-آمريكاييدار  ، شاعر نام)1888-1965(
  سروده است:  3»صخره«شعري با عنوان  در

.brings us nearer to our ignorance KnowledgeAll our  

All our ignorance brings us nearer to death. 

But nearness to death no nearer to God. 

Where is the Life we have lost in living? 

?edgeknowlwe have lost in  wisdomWhere is the  

we have lost in the  knowledgeWhere is the 
?information  

  

هاي  را چه كسي نخستين بار در محيط مراتب سلسلهكه اين اين 
اي از  علمي مطرح كرده است در ابهام باقي مانده است، اما پاره

بار در يك محيط علمي از طرف  كه نخستيننظران معتقدند  صاحب
جامعه «در كنفرانس  1989ني در سال در يك سخنرا 4فراسل آكُ

   .ه استعنوان شد» 5هاي عمومي هاي سيستم جهاني براي پژوهش

در دروس  اطلاعاتو  ها داده مفاهيم براي آموزش DIKW هرم
مقدماتي رشته كامپيوتر و همچنين بسياري از مقالات و كتب آموزشي 

 گيري از هرههاي مقدماتي با ب . در اين دورهه استمورد توجه قرار گرفت
 ارائه، و دانايي لاعات، دانشاي از داده، اط هاي ساده تعريف اين هرم

و يا  ؛انجامد مي اطلاعاتبه   ها داده: پردازش و پالايش شود مي
 اطلاعاتخور دردب ، بامعني، قابل استفاده، يا بهشده هاي پردازش داده

                                                 
3 The Rock 
4 Russell Ackoff 
5 International Society for General Systems Research 

 دانايي

 دانش

 اطلاعات

 ها داده
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و » نيم كهدا مي« مطالبي از نوع دانشبه بيان ديگر،  شود. ناميده مي
دانيم  ، مثلاً مياست) اطلاعات به دستورالعمل (تبديل »توانيم چگونه مي«

  يم. رانندگي كنتوانيم  كه تهران پايتخت ايران است، يا چگونه مي

گويند كه چند سال پيش از  اي از منابع مي ، كه پاره6ميلان زلني
 دستوررا   دانشرا به كار گرفت،  DIKW نخستين بار رشته  فآكُ

نان بسازيد (يعني  اطلاعاتدهد از  داند كه به شما امكان مي پختي مي
 ها دادهمخلوطي از  آرد و مايه خمير و آب باشد،  اطلاعاتاگر 

  هاي اين مخلوط هستند).  ها و اتم مولكول

به نام  يك راهنما كميته اروپايي استانداردسازي از سوي ديگر،
دوين كرده است كه در ت» راهنماي تمرين خوب در مديريت دانش«

و  ها دادهتركيبي از  دانش«چنين نظر داده است:  دانشآن درباره 
ها، و تجارب متخصصان  است كه بر آنها نظرات، مهارت اطلاعات

اي ارزشمند شود كه  اي كه نتيجه مجموعه شود، به گونه اضافه مي
  7»سازي به كار گرفته شود. تواند براي تصميم مي

ز تعاملات و تجارب به دست ه دانايان كه امورد استفاد دانش
تواند حاوي  مي براي يادگيري از اشتباهات و اشتباهات ديگران آيد، مي

سازي به كار  تا در مرحله تصميم ،تجارب اشتباه و اشتباهات نيز باشد
  گرفته نشوند.  

ها براي رسيدن به اهداف »توانيم چگونه مي«گيري از  بهره دانايي
گفته اطلاعات و دانش و انتخاب تصميم  ه داوري ب دانايياست. 

 انسان از ماشين ساختنمتمايز مرز دانايي تا يك يا دو دهه پيش شود. مي
، اما امروزه وضعيت متفاوت شده است و استثناهايي به وجود آمده بود

جايي به جاي  از با خودرو  به عنوان مثال، امروزه براي اين كه .است
ري درباره روش رسيدن به مقصد را به گي ديگر برويم تصميم

  سپاريم.  مي Wazeافزارهايي مانند  نرم

و  تر است   تر اين مفاهيم بسيار پيچيده تعريف دقيق با اين همه، 
براي  تعريف واحدي براي هر يك از اين اصطلاحات وجود ندارد.

توانيد به وبگاه  مي DIKW هرماطلاعات و منابع بيشتر درباره 
www.isko.org/cyclo/dikw  .مراجعه كنيد  

                                                 
6 Milan Zeleny 
7 https://www.isko.org/cyclo/dikw 

                                       براي فهم بهتر DIKWمدل 
  سازي و حل مسئله هاي تصميم روش

 اطلاعاتو  ها دادههاي اوليه انسان به اهميت   از همان زمان تشكيل تمدن
الي و دانش به م هاي مراكز دادهسازي پي برد و ساخت  براي تصميم دانشو 

. محور شخص و نهباشد  محور دانشها  سازي تا تصميم ، تدريج آغاز شد
دو نمونه از مراكز داده  شاپور كتابخانه دانشگاه جندييا  كتابخانه اسكندريه

هاي دوران باستان داراي  بزرگ دوران باستان هستند. با آن كه اكثر حكومت
اي كارآمد اداره شود  كشور به گونهامور  براي اين كهپادشاهاني مستبد بودند 

ها ناچار بودند  گيري هاي بيشتري اخذ كرد در تصميم تا بتوان ماليات
بيني آينده راهي در پيش نداشتند  عمل كنند. هر چند، براي پيش محور دانش

نظير از نحوه  گويان و جادوگران. يك سند كم جز مراجعه به پيش
مقاله  در شرح آن است كه داريوشگلدان سازي در دوران باستان  تصميم

 ماهنامه ريزپردازنده 271در شماره  » گلدان داريوش و ابزارهاي محاسبه«
  . ه استآمد 11 صفحه

در » انگيز ريسك عليه خدايان: داستان شگفت«اما همچنان كه در مقاله 
به لاتين و  خوارزميهاي  بيشتر گفتيم با ترجمه كتاب به تفصيلِ 279شماره 

دستگاه عددنويسي رده آنها در قرن پانزدهم در اروپا استفاده از چاپ گست
در غرب شد. اين   يسترش يافت و سبب تحول علمي چشمگيرگ  هندي

، 8پاسكال بلز دانان بزرگ، مانند اي از رياضي به پاره رنسانسعامل و عامل 
هاي  نظريهامكان داد كه روي  10كارل فردريش گاوس، يا 9دانيل برنولي

به كاوش در مطالعه كنند و براي نخستين بار  مديريت ريسكو  تاحتمالا
  گويان بود.  اي كه پيش از آن در انحصار كليسا و پيش ند، حوزهزپرداب آينده

پرداختيم. تاريخ  ها تاريخ ذخيره و بازيابي دادهنيز به  278در شماره 
ان را براي ناپذير  انس ذخيره و بازيابي را گفتيم تا هزاران سال تلاش خستگي

  سازي كارآمد بر اساس آن بازگو كنيم. گردآوري دانش و تصميم

گرها و  كننده سه دهه اخير در ذخيره هاي خيره تا پيش از پيشرفت
ها و ذخيره و بازيابي و  ها،  گردآوري داده ها و ريزپردازنده هاي داده حافظه

به  پردازش آنها بسيار  پرهزينه بود، از همين روي، مديريت ريسك
و كنترل ها اتكا داشت،  ها، يعني حجمي كوچك از داده از داده گيري نمونه

  ريسك در حد آرماني نبود.

                                                 
8 Blaise Pascal 
9 Daniel Bernoulli 
10 Carolus Fridericus Gauss 
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  شود ها وارد مي داده كلان

  سازي و حل مسئله هاي تصميم روند فناوري
هايي كه  اي باورنكردني در حال تغيير است. فناوري جهان به گونه

اند و زندگي انسان را  دهسال گذشته وارد زندگي انسان ش در پنجاه
اند كم نيستند، مانند فكس، اينترنت، گوشي هوشمند،  دگرگون كرده

، 13ها اينترنت آدم، 12اينترنت چيزها، 11ها داده كلانكامپيوتر شخصي، 
كننده  دگرگون گفتيم كه اين تغييرات 277و مانند آن. پيشتر در شماره 

  . شده است 14عصر سايبورگبه  عصر آدمسبب گذار از 

ها براي چنين تغييراتي  ها و شركت ها، سازمان لازم است دولت
چابك عمل كنند و سريعاً و پيوسته تصميمات استراتژيك، تاكتيكي، و 

، ها دادهرا اتخاذ كنند. اتخاذ چنين تصميماتي به مقتضي با آنها عملياتي 
  ) بسيار زيادي نياز دارد.DIKW( دانايي، و دانش، و اطلاعات

  
عصر    در  مديريت ريسك ،279يعني شماره  ،در شماره گذشته

گذشته كه  دانان كدام از رياضي هيچرا بررسي كرديم.  15ها داده- خرُد
و در آن مقاله معرفي كرديم  هاي آمار و احتمالات كار كردند در نظريه

از نكاره  پواگرفته تا  گالتون، و لاپلاس، نوليردانيل ب، پاسكالاز 
                                                 
11 big data 
12 Internet of Things 
13 Internet of Humans 
14 cyborg 
15 small data 

خبر   آناليتيكهاي قدرتمند  مصنوعي، و برنامه  ، هوشها داده كلان
  نداشتند. 

  
ترين تغييراتي كه در حال وقوع است تغييراتي است كه  يكي از مهم

هاي  فناوريو  سازي تصميمدر نحوه  16ها نددادهتُ و ها داده كلان
 توانند بر جاي بگذارند. هنگامي مي مديريت ريسكو  سازي تصميم

داشته  ها دادهاز  كافي  اي توانيد درست تصميم بگيريد كه مجموعه مي
 ها  با حجم بسيار بزرگي از داده ها تندداده و ها داده كلان باشيد، پس،

تان كنند و ريسك را به حداقل برسانند. همچنان كه  توانند كمك مي
ه عنوان يك نمونه در بخش بعدي  را ب سيستم ترابري هوشمندآينده 

                                                 
16 fast data 

  ) چيست؟Big Data( ها داده كلان
تر از گذشته زياد  ها به اين دليل بسيار سريع مقدار داده

ها بسيار زياد شده است.  هشود كه منابع مختلف توليد داد مي
هاي متصل به وب كامپيوترهاي اجتماعي، و  وسايل موبايل، شبكه

اند، كه به  شده برخطهاي اخير  گرهايي كه در سال و حس
هايي از اين منابع توليد  نمونه ،اند مشهور شده اينترنت چيزها

. همه اينها در مجموع يك نقش عظيم در انفجار ها هستند داده
اي بسيار بزرگ  هاي داده به مجموعه» ها داده كلان«دارند. ها  داده

وكارها، ادارات  كنند، كه كسب اشاره دارد كه اين منابع توليد مي
  دولتي، و سايرين مايلند آنها را اخذ و استفاده كنند.

از  ها داده مهم كلان اتيكردن خصوص خلاصه يبرا
يا  تندي«، »variety ياتنوع «، »  volume ياتراكم «اصطلاحات 

velocity « در فارسي و  سه » ت«(سهv  در انگليسي) استفاده
» تنوع«ها اشاره دارد،  به مقادير بسيار زياد داده» تراكم«شود.  مي

سرعت » تندي«ها دلالت دارد، و  هاي داده منبع گوناگونبه انواع 
  شوند. ها ساخته مي كند كه داده بسيار بالايي را توصيف مي

مقادير بسيار بيشتري داده  نسبت به گذشتهجديد  ابزارهاي 
حالت  دودر بيشتر ها  كنند. اين داده هاي متنوع توليد مي در فرمت
كه پردازش و تحليل  structuredمند يا  ساختهستند: 

 يامند  ناساخت؛ هاي مالي ، مانند دادهكامپيوتري آنها آسان است
unstructured ،مانند عكس يا  كه پردازش آنها دشوارتر  است

   □صدا.

  ) كيست؟data scientistدان ( داده
دان به متخصص رشته  هداد تعريف دقيقي ندارد. دان داده
 شود. به بيان ساده،  ) گفته ميdata science( ها علم داده

از ابزارهاي   كهدان يك آناليست خبره  يا يك مهندس است  داده
جديد در ) insight( هاي بينشبراي يافتن  ها داده كلانكشف 

آماري يا علمي هستند  ماهيتاً هايي كه ها با استفاده از تكنيك داده
دان  ها نفت باشد، داده اگر داده به بيان ساده،  گيرد. مي بهره

دان به جاي يك يا چند  هاي داده در آينده تيم كاشف نفت است.
   □دان كار خواهند كرد.داده
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هاي اطلاعات اين پتانسيل را دارند كه در  فناوري ،ايم توضيح داده
هوش هاي  . فناوريريسك را به سمت صفر برسانندهاي مختلف  سيستم

توانيم  هاي بيشتري را مي ريسكدهند كه   نويد مي آناليتيك، و مصنوعي
  تحت كنترل در بياوريم.

  
ها همچنان رو به كاهش است، قيمت  قيمت  وسايل ذخيره داده

رو به كاهش است، يا قيمت  ها اينترنت آدمو  اينترنت چيزهاابزارهاي 
گري  توانند به هر چيزي و هر حس هايي كه مي كامپيوتر و پردازنده

اي  با هزينهن روي، قدرت رايانش بدهند رو به كاهش است.  از همي
ها را گردآوري كنيم و  يمي از دادهتوانيم مقادير بسيار عظ ميپايين  نسبتاً

  سازي به كار بگيريم. آنها را در عمليات تصميم

آوريم نيز زماني  به دست مي ها داده كلانهايي كه از  بيني پيش
ها و  بيني خوب هستند كه فرصت كافي براي اقدامات مربوط به پيش

ها  داشتن دادهافزون بر اين، داشته باشيم.   ها راآن ناشي از  هاي  تصميم
كافي داشته باشيم، زمان  دردبخورِ هاي باربط و به كافي نيست. بايد داده
و فرصت كافي براي اقدام. اگر  ،ها داشته باشيم كافي براي آناليز داده

و اقدام  بيني افتد به سرعت بايد بتوانيم پيش رويدادي به زودي اتفاق مي
  كنيم.
  

  
اقدامات را به اجرا » زمان تصميم«اگر آناليتيك خودكار باشد در 

  شود.  گفته مي 17خودكاري تصميمآورد. به اين فناوري  در مي

                                                 
17 decision automation 

  )fast data( ها نددادهتُ
كنيد، يك پرسش  هر بار كه روي يك لينك كليك مي

يد، از يك كن پرسيد، يك ويدئوي برخط را تماشا مي مي
هر ثانيه كه خودروهاي ما، يا كنيد؛  فروشگاه اينترنتي خريد مي

هاي  كنند، جريان ها كار مي ها، و هواپيماها و ساير سيستم كارخانه
ها داده را  آيد، كه در هر ثانيه گيگابايت اي انبوهي پديد مي داده

هاي در جريان كه بايد به صورت  دهند. اين داده جريان مي
هاي  دادهيا  تنددادهپردازش شوند  زمان واقعيدر  همزمان و

  شوند. ناميده مي فوري

كه بزرگ و كلان باشند تند و سريع  ها پيش از آن  داده
هستند. ما در حال گذار به عصر جديدي هستيم كه در آن 

هاي  هاي در حركت گاهي كل داده هاي در جريان يا داده داده
دهند. و به دليل اين گذار  الشعاع خود قرار مي تاريخ را تحت

كارگرفتن  هايي براي به ها به دنبال روش است كه شركت
هاي كنوني خود  داده تر براي كلان گر سريع هاي تحليل برنامه

شناخت  زمان واقعيهاي در جريان در  هستند تا بتوانند از داده
  پيدا كنند. 

هاي در جريان فقط بخشي از تعريف كلي  با وجود اين، داده
ها به  بر سرعتي كه داده هستند. در حقيقت، علاوه  ها نددادهت

تواند به تازگي و  ها مي در تندداده» تند«رسند،  سيستم شما مي
گر نيز اشاره  ها به هنگام اجراي برنامه تحليل روزآمدبودن داده

هاي  هاي برنامه  كردن شما به تحليل كند، يا حتي به سرعت نگاه
ها و يا سرعتي  رد. فقط سرعت حركت دادهآناليتيك نيز اشاره دا

آوريد اهميت ندارد، زماني كه طول  كه شما آنها را به دست مي
ها را آناليز و تحليل كنيد و نتايج را به  داده  كشد كه شما آن مي

  □كار بگيريد نيز مهم است.

) و Big Data» (ها داده كلان«اختلاف بين 
  ) چيست؟ Small Data» (ها داده كوچك«

 يا »مند ساخت«هاي  داده فقط شامل ها داده كوچك
structured هاي مشتري، سوابق فروش،  حساب مانند صورت

كه به طور مرسوم در  استاطلاعات پرداخت كاركنان، و غيره 
 هاي داده پايگاهو  )spreadsheet( ها دهگستر صفحه

)database (تواند  ها مي داده با آن كه كلان.  اند شده مديريت مي
، به اندازه بسيار زيادي باشد هم »مند ساخت«هاي  شامل داده
مانند عكس،  unstructured يا »مند ناساخت«هاي  شامل داده

هاي  دهاجتماعي، دا هاي شبكه شدههاي روزآمد ويدئو، داده
گرهاي راه دور، و ساير انواع  نگارهاي حس ها، واقعه وبلاگ

بندي، و تحليل با  زش، گروهاكه براي پرداست گسترده اطلاعات 
  □ابزارهاي مرسوم دشوارترند.
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شود كه  سرعتي انجام مي بابه معني آن است كه آناليز  زمان تصميم 
اي از  سازي اقدامات مربوط به تصميم  لازم است. در پاره براي فعال

. در است (يا خيلي نزديك به آن) 18زمان واقعيموارد، زمان تصميم 
موارد ديگر، زمان تصميم ممكن است شامل  چند دقيقه، يا چند ساعت 

چند روز تأخير باشد. دانستن زمان تصميم، براي موفقيت بسيار  يا
ضروري است، زيرا عمليات آناليتيك (تحليل) بايد آماده باشد و در 

  شود.  اي اجرا شود كه براي تصميم به كار گرفته مي جرههمان پن

  

   

 
دار و  كه به طور جريان ها دادهامروزه براي  بخش بسيار بزرگي از 

مشهورند  اين ) fast data( ها تنددادهشوند و به  با سرعت  توليد مي
 زمان واقعيه پردازش آنها سريع و حتي در ضرورت وجود دارد ك

صورت بپذيرد، از همين روي،  نزديك به زمان واقعي) يا بلادرنگ(
يا  تحليلافزارهاي  تقاضا براي  تجهيزات قدرتمند كامپيوتري و نرم

اند  شهرت يافته 19هاي پشتيبان تصميم سيستمقدرتمندي كه به  آناليتيك
                                                 
18 real time 
19 decision support system 

هاي  ها در فناوري ضا به  پيشرفتهمواره رو به افزايش است. اين تقا
 افزارهاي خودكارسازي تصميم نرمآناليتيك و حركت به سوي ساخت 

توانند با بررسي نحوه اجراي تصميم،   انجامد كه مي اي  مي پيشرفته
  ها به صفر برسانند.  ريسك را در بسياري از سيستم

كه حجم بزرگي از  ،در جريان است ها داده-ندتُشهر هوشمند  در
 محور دانشسازي  كنند. در شهرهاي هوشمند تصميم ها را توليد مي داده

آغاز شده  سازي خودكاري تصميمو  ها داده آناليتيك كلانبر بنياد 
ها و دوره  داده-سازي بر بنياد خُرد و تصميم ها داده- خرُداست. دوره 

  شود. محور  به پايان خود نزديك مي سازي شخص تصميم
اند كه در دهه آينده كاركرد  هر   ليتيك نويد دادهها و آنا داده كلان

تغيير بدهند. هر سازماني كه زودتر با  وكاري را  صنعت و كسب
كند.  ها امتياز بيشتري كسب مي ها آغاز كند در رقابت داده كلان
يي كه  آناليتيك را به ها شركت» ها داده-خُرد«گونه كه در دوره  همان

هايي است كه از  جلو زدند،  زمانه با سازمانكار گرفتند   از ساير رقبا 
  ها بهره بگيرند. داده فرصت كلان

سازي خودكار اين توان را دارد كه  شهر هوشمند آينده با تصميم
ها را  به صفر نزديك كند. از سوي ديگر، با آن كه ريسك  ريسك

كردن براي رشد  ريسكداري است و  محرك اقتصادي در سرمايه
 ،آيد و بدون آن رشد اقتصادي پديد نمي اد اساسي استاقتصاد بازار آز

ريسك در اقتصاد را با حذف سود و با همكاري  كمونيسم شهر هوشمند
ماهنامه (اطلاعات بيشتر در  شهروندان  به صفر نزديك خواهد كرد

     .)269شماره ريزپردازنده 

  

  

  )، مونيخBMWعكس از مژده حمزه تبريزي؛ موزه (

  »ها داده تحليل كلان«و » ها داده كلان«تفاوت 
»   ها داده حليل كلانت«و » ها داده كلان«كه   با آن

)big data analyticsچيز در نظر گرفته   ) اغلب به عنوان موضوع يك
شوند، آنها چيزهاي متفاوتي هستند. همچنان كه پيشتر ذكر شد،  مي

هايي كه به طور جهاني توليد  هاي انبوه داده به مجموعه ها داده كلان
اساساً پردازش و  ها داده آناليتيك كلان ياتحليل شود اشاره دارد.  مي

ها به منظور  هاي داخل يك مجموعه داده تحليل انواع مختلف داده
 _ كه پيشتر ديده نشده است _ ويژه مشتريان  الگوهايآشكاركردن 

  □است، تا بدين وسيله امكان بازاريابي بهتر فراهم شود.

هاي  اي براي ساخت خودران خودروسازان جهان تلاش گسترده
هاي آينده براي  دهند. درك صحنه براي خودران آينده انجام مي

  )، مونيخBMWعكس از مژده حمزه تبريزي؛ موزه (گيري از هر نوع تصادف.پيش
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                 از       حذف ريسكها براي  تلاش
  سيستم ترابري هوشمند خودران 

اي هست كه تجربه تصادف با يك خودروي ديگر را نداشته  كمتر راننده
باشد. اصلاً اگر احتمال تصادف وجود نداشت كسي خودروي خود را بيمه 

 كرد. تصميم به رانندگي به معني قبول يك ريسك است. شخص ثالث نمي
  خيابان به آن سوي خيابان با ريسك همراه است. حتي عبور پياده از اين سوي

 آمار و هاي نظريهگيري از  بهرهبا داران و پليس راهنمايي و رانندگي  راه 
نصب  ها ها و جاده در خيابان را گير انواع تابلوي راهنمايي و سرعتاحتمالات 

و  كنند. اما بازهم آمار تصادفات ترتعداد تصادفات را كم تا بتوانند ند كن مي
كم نيست، به ويژه آن كه  در سراسر جهان مصدومان ناشي از تصادفات

خطاي انساني همواره وجود دارد و معمولاً بيشترين عامل بروز تصادفات 
  است. 

فناوري اين توان را دارد كه ريسك تصادفات را به صفر برساند.   
  چگونه؟

  

  ها خودران

 يمروزه بيشتر دوره آزمايشاند، هر چند، ا ها شده ها وارد خيابان خودران
انواع و جلوگيري از تصادفات گذرانند. براي حفظ ايمني خودران  خود را مي
هاي طولاني  شود.   براي فاصله ها در خودران نصب ميگر حسفراواني از 

هاي گر حسرا داريد كه كاربردشان واضح است؛ و  ها دوربينرا داريد،  رادار
كه از امواج صوتي براي تشخيص اشياء د را داريآلتراسونيك يا  فراصوتي

پايين، -هاي سرعت هاي فراصوتي در وضعيتگر حسد. نگير نزديك بهره مي
توانند اشياء شفاف نزديك  كردن خودرو سودمند هستند، و مي مانند پارك

هاي تصويري گر حسمانند شيشه را تشخيص بدهند، كه ممكن است براي 
سود جست،  رادارتوان از  د. براي همه شرايط ترافيكي مينباشن محسوس

شامل تشخيص نقطه كور، كمك به تغيير مسير، كمك به ترمزكردن، و 
را  21لايدار ).كننده هوشمند سرعت خودرو تثبيت( 20تطبيقي كنترلكروز

با  كه _ گيري مدت رفت و برگشت  يك پالس ليزر  كه با اندازهداريد، 
يك  لايداركند.  گيري مي ها را اندازه فاصله _گردد  مي برخورد به موانع باز

، گيرد كند، اما از ليزر بهره مي شبيه به رادار كار ميياب است كه  سيستم فاصله
اي از ليزرها كه تابش  گيرد، شبيه به يك ابرِ نقطه ها نقطه را در نظر مي ميليون و

                                                 
20 adaptive cruise control 
21 LIDAR 

تند كه از طريق آنها هايي هسگر حساي از   اينها پاره  كنند. و بازتابش مي
  شود. اطلاعات وارد خودران مي

و  فها براي تشخيص اشياء و براي جلوگيري از تصادگر حساين 
 يا كه خودران در جاده در جاي درست همچنين براي حصول اطمينان از اين 

ند. مقادير انبوهي شو به كار گرفته ميقرار گرفته است،  درست يردر مس
ها  ها و دوربينگر حسآمده از اين  دست اطلاعات بهعمليات كامپيوتري براي 

خطر انجام بگيرد. اما اينها تنها چيزهايي  گيرد تا سفر خودران بي انجام مي
  كنند. و مسافران آنها را تأمين ميها  خودرانامنيت نيستند كه 

  

  ها و پردازش در خودران انتقال داده

هاي مختلف  ها، و سيستم ها، دوربينگر حسهايي كه در  با اين همه داده 
انتقال  يتوان تصور كرد كه نوع ، ميشود توليد مي در خودران متحرك

در جايي ديگر وجود داشته باشد. با  22مركز دادهها از خودران به يك  داده
در داخل خودران روي  ها ، به جز چند مورد خاص، اكثر پردازشوجود اين

، كه درون ن محاسبات لازم استبراي اي كامپيوتراَبر يك يا چند دهد.  مي
(تحليل) براي تجزيه و تحليل   23آناليتيكافزار  نرم .شود ها تعبيه مي خودران

)  24ها تنددادهرسد ( ها كه لحظه به لحظه به سرعت مي مقادير هنگفتي از داده
سازي كند،  ) تصميم25زمان واقعي( بلادرنگنياز دارد تا  اَبركامپيوتربه يك 

  دهد.بكجا ترمز كند و كجا سرعت را افزايش يعني بداند كه 

هاي  ها و خودران آنچه را از رانندگي انسان ابَركامپيوتراين افزون براين، 
 فرا گرفته است در خود دارد و آن را پيوسته 26يادگيري ماشينديگر با فناوري 

عمليات كامپيوتري در تجزيه و تحليل   و كند هنگام مي خود به حافظه در
  ياد بگيرد كه چگونه يك راننده بهتر بشود.همواره د توان مي

خودران انجام داخل تقريباً در  ها از لحاظ كلي، تمام عمليات و پردازش
گيرد. البته كمي ارتباطات به ويژه براي نقشه لازم است. اگر جاده در  مي

دست تعمير باشد يا تصادفي در جلو رخ داده باشد، سيستم از لحاظ نظري اين 
كه آنها گردآوري  عات را دريافت يا ارسال خواهد كرد. اطلاعاتياطلا
هاي نقشه جديد  شود، و داده مي اصلاحشود، نقشه  مي ارسال 27ابربه  كنند مي

بداند كه مثلاً در جايي  در حافظهاي كه حالا  گردد، به گونه مي بازبه خودران 
  كه پيشتر مسير باز بوده است حالا بسته شده است.

                                                 
22 data center 
23 analytics 
24 fast data 
25 real time 
26 machine learning 
27 cloud 
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هاي ديگر نيز به خودران كمك  رت عظيم كامپيوتري در حوزهاين قد 
يد، همواره آگاه باشدروني خودران قطعات كردهاي عمل ازتوانيد  كند. مي مي

از شود.  آن توسط يك كامپيوتر مركزي مديريت مي اتقطع بسياري ازچون 
كنند  توانيد بگوييد كه كدام قطعات درست كار مي ميطريق مانيتور داشبورد 

قدر  تر، اين واحد كنترل مركزي آن كدام قطعات معيوب هستند. اما مهم و
اطلاعات دارد كه همه مسائل را رديابي كند و از  امنيت مسافران محافظت  

  كند.

  

  V2Iو  V2Vهاي   ها با فناوري حذف بقيه ريسك

ريسك توان  ) ميارتباطات خودرو با خودرو( V2V28به كمك فناوري 
 )V2V( خودرو با خودروفناوري ارتباط  كاهش داد.بازهم را  تصادفات

كردن خودروهاي داخل جاده با يكديگر را ممكن كند. هر  خواهد صحبت مي
خودرويي با اين فناوري يك گيرنده و يك فرستنده دارد كه اطلاعات را به 

ترين فايده  كند. بزرگ رد ارتباطي خودش ارسال ميخودروهاي در بV2V 
شود كه خصوصيات ايمني خودكار خودروها  راحي ميآن است كه طوري ط

سيم دهد كه به طور بي ها امكان مي انبه خودر V2V كند. را بسيار بهتر 
نزديك رد و بدل كنند، مانند اطلاعات سرعت و  هاي خودرانهايي را با  پيام

موقع  مكان، براي كمك به جلوگيري از وقوع تصادفات و دادن هشدارهاي به
  ن. به رانندگا

به عنوان مثال، فرض كنيم در يك ترافيك سنگين (كه به ترافيك سپر به 
كنند. ايست  است) هستيد و خودروهاي جلويي پيوسته ترمز مي مشهور سپر

اي از خودروها به سبب برخورد زنجيره ها گاه هاي انسان در رانندگيناگهاني 
كه  انيپشت سر خودر انشود. حال، فرض كنيد كه هر خودر مييكديگر 

كند بلافاصله از ترمزكردن خودروي جلويي  آگاه شود، مثلاً  ناگهاني ترمز مي
تواند جلوي برخورد دومينويي  از طريق يك هشدار. چند ثانيه وقت اضافي مي

تواند در  خودروها را بگيرد. واضح است كه كمي وقت هشدار اضافي مي
وگيري از تصادفات در انواعي از شرايط رانندگي ديگر مفيد باشد، مانند جل

 V2Vدهند.  ها يا در زماني كه خودروها لاين يا مسير خود را تغيير ميتقاطع
ديگر در مورد احتمال برخورد  هاي خودرانشما و به   خودرانتواند به  مي

  هشدار بدهد. 

نيز يك عامل ديگر ) ارتباطات وسيله نقليه با زيرساخت( V2I29ارتباطات 
ها بين وسايل نقليه و ، كه انتقال پياماستبراي حذف ريسك تصادف 

كشي عابر  خطچيزهايي مانند علائم راهنمايي و رانندگي، باجه عوارضي، و 
را فعال  هاي ترافيكي، منطقه مدرسه، و منطقه كار ، هشدارهاي سيگنالپياده

                                                 
28 vehicle-to-vehicle communication 
29 vehicle-to-infrastructure 

هاي در دست تعمير خيابان يا  پيش از رسيدن به بخشها  خودران به كند. مي
شود. حتي  ها در خيابان يا بزرگراه آگاهي داده مي ضور راهبانبزرگراه و ح

اطلاع داده شود تا ها  خودرانممكن است زمان تغييركردن چراغ راهنمايي به 
دهد كه به  ها امكان مي اين فناوري به خودران را زياد نكند.  جهت سرعتبي

د مشخص نشده باش GPSمناطق پرترافيك كه ممكن است بر روي يك نقشه 
  وارد نشوند.

  

  شود؟ چگونه ريسك خيابان و جاده به صفر نزديك مي

تعبيه  ها در خودران هاگر حس ي از همچنان كه گفته شد انواع گوناگون
 ابَركامپيوترو يك  ، شود ، به كار گرفته مي  V2Iو  V2Vهاي  شود، فناوري مي

هوش  (تحليل) كه از برنامه آناليتيكاز طريق يك  ها در داخل خودران
كه براي ايمني حركت خودروها و  را هايي همه دادهگيرد  بهره مي مصنوعي

زمان شود در  ها با سرعت زياد توليد ميگر حسعابران لازم  است و از طريق 
ي به اجرا در در زمان واقعها  و تصميم دكن (بلادرنگ) پردازش مي واقعي

  آيد. ديد مييك سيستم تا جاي ممكن بدون ريسك پ در نهايت و آيد مي

هايي كه  يعني انبوهي از داده( ها نددادهتُنظر به اين كه  اين سيستم از     
سازي  در  شود و به پردازش و تصميم ها توليد ميگر حسبلاانقطاع از طريق 

هاي تاريخي ترافيك،  (داده ها داده كلانو همچنين از  )نياز دارند زمان واقعي
شده، نظرات  عات مسيرهاي پيشترپيمودهشده، اطلا هاي از پيش تهيه نقشه

را به  دفات اتصكه ريسك  گيرد بهره مي  اي  به گونهكاربران،  و مانند آن) 
 ها داده همه براي سيستم هوشمند ترابري را ها  ع كل دادهوجممصفر برساند 

)All Data( هايي كه  ها با سيستم ايم تا تمايزي بين اين نوع از سيستم نام نهاده
وجود دارد ايجاد كرده باشيم. به بيان ساده، هنگامي  ريسك همچنان هادر آن
مورد نياز براي حذف ريسك در يك سيستم را داشته  هاي داده  همةكه 

بهره  ها داده همهاز اصطلاح  توانيم  مي يچنين سيستم هاي دادهبراي باشيم 
      □يم.بگير
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  ها، و هوش مصنوعي براي پشتيباني تصميم داده كلانآناليتيك، 

  

هايي  فناوري پيشتاز  اين دهه شده است. شركت )تحليل( 1آناليتيك
واحدهاي ساخت ، و ديگران ام بي آي، مايكروسافت، راكلاُچون 

 . اين اردتأكيد د آناليتيكند كه بر ا را آغاز كردهسازماني جديدي 
د كه در نكن كمك مي وكارها كسببه  آناليتيك واحدهاي سازمانيِ
  ند.عمل كن تر و كارآمد ترعمليات خود مؤثر

اي و كامپيوتري براي  از ابزارهاي داده سازان تصميم 
گيرند. حتي مشتريان از ابزارهاي  هاي بهتر بهره مي گيري تصميم

سازي در مورد اموري مانند  مستقيم يا غيرمستقيم براي تصميمآناليتيك 
آناليتيك  هاي گيرند. حوزه خريد، سلامت، و سرگرمي بهره مي

 4هاي پشتيبان تصميم سيستم)/ DS( 3ها علم داده)، BA( 2وكار كسب
)DSS /(5وكار هوشمندي كسب )BI .به سرعت در حال تكامل هستند (  

ي ها كردن امكان اتخاذ تصميم با فراهم هوش مصنوعيهاي  فناوري
اثر سازي  عمليات تصميم مختلف خودمختارانه و پشتيباني از مراحل

سازي دارند. هوش مصنوعي و  تصميم هاي رويه بسيار بزرگي بر
  ديگر  از يك بهتر سازي  تصميمساختن امكانات  فراهمآناليتيك براي 

  كنند.  پشتيباني مي

 آناليتيكهايي است كه در مجموع  هدف اين مقاله معرفي فناوري
هايي  نام براي آن از شوند، هر چند ممكن است ناميده مي) تحليل(

، و هاي اطلاعات اجرايي سيستم، هاي پشتيبان تصميم سيستمديگر مانند 
                                                 
1 analytics 
2 business analytics  
3 data science 
4 decision support system 
5 business intelligence 

د. در اين مقاله از همه اين استفاده شده باشنيز  وكار هوشمندي كسب
  ايم.  ها بهره گرفته نام

  

  سازي عمل تصميم
_  گرفتند در نظر مي هنراساساً يك را  سازي تصميمها  سالمديران 

آمد  به دست ميو با فراست طولاني  هايي استعدادي كه از طريق تجربه
هاي  نظر به اين كه انواعي از سبك وخطا). (مثلاً يادگيري با آزمون

آميز انواع مسائل  كردن موفقيت توانست در يافتن و حل فردي مي
در نظر  هنريك ا ر مديريت مديريتي مشابه به كار گرفته شود

هاي  بر بنياد رهيافت هاي كمي به جاي روش ها . اين سبكدنگرفت مي
اغلب بر بنياد خلاقيت، قضاوت، فراست، و تجربه بودند. با اين  ،علمي

 مند و بر بنياد آناليتيك تأكيد سازي روش امروزه بر تصميمهمه، 
   . شود يم

  ند: كن مي سازي تصميممديران معمولاً با مراحل زير 

 ؛تصميمي كه لازم است بگيريد از مسئله و  درست درك .1

 ؛همه اطلاعاتگردآوري  .2

 ؛ها حل سازي راه مشخص .3

 ؛ارزيابي مزايا و معايب .4

 ؛حل انتخاب بهترين راه .5

 ؛اتخاذ تصميم .6

 ايد. ارزيابي اثر تصميمي كه گرفته .7

  

افتند كه جايي براي روش  تغييرات و روندها چنان سريع اتفاق مي
از ابزارها و  ناچارندمديران از اين روي، ماند.  ا باقي نميآزمون و خط

  بهره بگيرند. آناليتيكهاي جديد  تكنيك

  

ها، و هوش  آناليتيك، علم داده«اي است از كتاب  اين مقاله چكيده
  »:  مصنوعي

Sharda, Ramesh. Delen, Dursun. Turban, Efraim.                   
Analytics, Data Science, & Artificial Intelligence: Systems for 
Decision Support.  2020, Pearson Education. 
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  سازي ها و آناليز آنها در تصميم داده
براي تدوين گزارش درباره آنچه  آناليتيكتوانند از  ميها  سازمان
د  و نربيني آنچه احتمال دارد اتفاق بيفتد، بهره بگي پيش و  افتد اتفاق مي

د. نوجودآمده انجام بده را براي موقعيت به ممكن سازي بهترين تصميم
آوري و  ها را گرد مقادير انبوهي از داده  ها براي اين مراحل   سازمان
ها هر سال دو برابر سال پيش  كنند. از لحاظ كلي، مقدار داده ميآناليز 
  شود.  مي

 عملياتاز  ي ها و مؤسسات تجار شركت هاي كامپيوتري برنامه
تكامل  حل هاي آناليز مسئله و راه برنامهبه  نظارتو  ها پردازش تراكنش

هاي  با فناوريها  اين برنامه بسياري از عمليات  امروزه  اند، و پيدا كرده
وسايل همراه شوند، كه در بسياري از موارد از طريق  انجام مي 6بنياد- ابر

) وكار هوشمندي كسب( BI قابل دستيابي است. ابزارهاي آناليتيك و
)، OLAP( 9آناليتيكيپردازش برخط ، 8كاوي داده، 7ها داده انبارمانند 

براي پشتيباني از تصميم  10بنياد-ابر يكاربرد هاي برنامهداشبوردها، و 
. مديران بايد دهند را تشكيل ميبناي مديريت مدرن امروزي زير

سيم) داشته باشند تا  اي پرسرعت (باسيم و بي هاي اطلاعات شبكه سيستم
. در 11سازي تصميمكمك كنند: به آنها شان  ترين وظيفه مهم اجراي در

                                                 
6 cloud-based 
7 data warehousing 
8 data mining 
9 online analytical processing 
10 cloud-based system 
11 decision making 

شوند،  هايي كاملاً خودكار انجام مي بسياري از موارد چنين تصميم
  بدون نياز به دخالت مديريتي. 

  

هوشمندي تكامل پشتيباني تصميم كامپيوتري به 
  ها داده علم/آناليتيك/وكار كسب

را از  آناليتيكتاريخچه   شده در بالاي اين صفحه داده نشان نمودار
هاي  سيستم، توجه اصلي 1970دهد. در دهه  به بعد نشان مي 1970دهه 

 به طور  يافته هاي ساخت گزارشساختن  پشتيباني تصميم بر روي فراهم
به كار آنها را سازي  توانستند براي تصميم مديران مي و ،اي بود دوره

وكارها به تدوين  كسبدر نتيجه، ا را ناديده بگيرند). بگيرند (يا آنه
سازان (مديران) درباره آنچه در  تصميم دادن به ها براي آگاهي گزارش

 دوره پيشين رخ داده بوده است (مثلاً روزانه، هفتگي، ماهانه، يا فصلي)
. با آن كه دانستن آنچه در گذشته رخ داده بوده است روي آوردند

هايي نياز داشتند: آنها به  به بيش از چنين گزارش مفيد بود مديران
هاي مختلف نياز  ها در سطوح مختلف در بخش انواعي از گزارش

وكار  را درك و حل  هاي در حال تغيير كسب نيازها و چالشداشتند تا 
ناميدند.  در  ) ميMIS( 12هاي اطلاعات مديريت سيستمكنند. اينها را 

سيستم نخستين بار مفاهيم اصلي  13نمورتو- اسكات، 1970اوايل دهه 
به صورت را  DSS) را  تعريف كرد. او DSS( پشتيبان تصميم

كنند  گيران كمك مي اي كه به تصميم هاي دوسويه كامپيوتري سيستم«
                                                 
12 management information system 
13 Scott-Morton 
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به كار  مند ساختناكردن مسائل  را براي حل ها مدلو  ها دادهكه 
   تعريف كرد. » بگيرند

سيستم مانند  ستم پشتيبان تصميمسياصطلاح توجه داشته باشيد كه 
 ITو تعداد زياد ديگري اصطلاح در حوزه  مديريت اطلاعات

هستند (يعني براي افراد مختلف معاني  14با معني آزاداصطلاحي 
كه مورد  DSSاز  ند). از همين روي، يك تعريف جامعمختلفي دار

  توافق عمومي باشد وجود ندارد.

اي  ن هر حوزهمتخصصاها از طريق  در روزهاي اوليه آناليتيك، داده
مصاحبه يا بررسي) براي ساخت به صورت دستي (مثلاً از طريق 

 سازي و حل مسائل بنياد به منظور بهينه-هاي رياضياتي يا  دانش مدل
 15تحقيق عملياتهاي پشتيبان تصميمي به  .  چنين مدلشد تهيه مي

)OR .مشهور بود (   

فته هاي پيشر ، افزون بر مدل1980وايل دهه و ا 1970در اواخر دهه 
OR شد،  هاي دولتي به كار گرفته مي كه در بسياري از صنايع و سيستم

    هاي خبره سيستمها پديدار شد:  مدل از يك خط جديد و جالب
 دردادند كه دانش مديران را  ها نويد مي . اين سيستم16بنياد-قاعده

ا پردازش كنند (از طريق فرمتي ذخيره كنند كه كامپيوترها بتوانند آنها ر
اي كه بتوان از  به گونه ،)if-then-elseهاي  اي از قاعده مجموعه

و تجويز   مند ساختكردن يك مسئله  خبرگان هر حوزه براي مشخص
اين امكان را فراهم  هاي خبره سيستم. گرفتترين راه حل بهره  محتمل

ا و هر هاي مختلف در هر ج شمار حوزه ساختند كه دانش خبرگان كم
در » هوشمند« زماني كه لازم باشد از طريق سيستم پشتيبان تصميمِ

  دسترس عموم قرار بگيرد. 

هاي  شاهد يك تغيير مهم در روش كسب  داده 1980دهه 
هم  اطلاعات جدا از  ها    بود. در روش قديمي چندين سيستم سازمان
دند كر ي مختلف يك سازمان را ذخيره مياهاي تراكنشي واحده داده

داري، بازاريابي و فروش، مالي، و توليد). در دهه  هاي حساب (مثلاً داده
هاي اطلاعات مجتمع كل سازمان  ها به شكل سيستم ، اين سيستم1980

                                                 
14 content free expression 
15 operations research 
16 rule-based expert system 

) ERP( 17ريزي منابع سازماني هاي برنامه سيستمدر آمدند كه حالا به 
 و غيراستاندارد جاي ترتيبياي  هاي ذخيره داده مشهور هستند.  طرح

) RDBM( 18اي رابطه  هاي مديريت پايگاه داده سيستمرا به خودشان 
 نها را و همچني سازي داده گيري و ذخيره ها داده اين سيستمدادند. 
اي سازماني را بهينه كردند و در ضمن به  هاي بين فيلدهاي داده رابطه

  ذخيره اطلاعات گرفتند. را در  گيري جلوي تكرار  اندازه چشم

پارچگي و همخواني  كه يكبود هنگامي  ERPو  RDBMنياز به 
. از سوي ديگر، يك نياز  ديگر ه بودها به يك نياز مهم تبديل شد داده

خواستند  سازان هر وقت مي بود. تصميم  گيري فوري گزارشها  سازمان
  كردند.  گيري مي تصميمي بگيرند بلافاصله گزارش

هاي  سيستمبه توسعه  پذير هاي انعطاف نياز به گزارش 1990در دهه 
هايي كه اختصاصاً براي مديران DSSها؛ EIS( 19اطلاعات اجرايي

. انجاميد شد) سازي آنان طراحي و ساخته مي اجرايي و نيازهاي تصميم
هاي ثبت امتيازات  ه شكل داشبوردهاي گرافيكي و ورقهها ب اين سيستم
ديده تر  سازان برجسته شدند تا عوامل مهم براي تصميم طراحي مي

ساخت،  بيشتري با انعطاف بتوانها را  شوند. براي اين كه گزارش
 20ها انبار دادهها ضروري شد. اين لايه به  ساخت يك لايه مياني داده

 انباروكارهاي بزرگ تا متوسط  مشهور شد. در مدتي كوتاه اكثر كسب
سازي انتخاب كردند. داشبوردها  فرم تصميم را به عنوان پلت ها داده
گرفتند، و در نتيجه به  مي ها انبار دادهاز مستقيماً هاي خود را  داده

 ناميده ERPهاي  كه سيستم_  هاي تراكنش مؤسسه خود كارايي سيستم
  كردند.  فشاري وارد نمي _ند شد مي

به ها)  (انبار داده DWهاي توانمندشده با DSS 2000در دهه 
  دند. شهرت پيدا كر BIيا  وكار هوشمندي كسبهاي  سيستم

  

DW ها براي  داده» كاويدن«ها بسيار بزرگ و غني هستند، در نتيجه
دانش جديد و مفيد به تدريج رونق گرفت و اصطلاحات » كشف«

                                                 
17 enterprise resource planning  
18 relational database management systems 
19 executive information system 
20 data warehousing 
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 تراكميا  حجمرايج شدند. با افزايش  21كاوي متنو  كاوي داده
)volume ( تنوع) وvarietyگرهاي بيشتر و  ها نياز به ذخيره ) داده

هاي بزرگ از پس  احساس شد. با آن كه شركت پردازشي بيشتر تقدر
هاي كوچك و متوسط مشكل داشتند.  آمدند، شركت اين مسئله بر مي

و  22به عنوان يك سرويس افزار نرمو  محور- معماري خدماتاين نياز به  
وكار آناليتيك  هاي كسب براي مدل 23زيرساخت به عنوان يك سرويس

كوچك به امكانات آناليتيك هاي  ، شركتترتيباين به  منجر گرديد. 
افزاري و  قيمت سخت به جاي اين كه منابع گراندست پيدا كردند و 

هر سرويس بر اساس ميزان استفاده از افزاري را خريداري كنند  نرم
  .پرداختند اي مي هزينه

بينيم  ديگر را در روشي مي جايي پارادايم جابه، يك 2010در دهه 
در از يك سو علت تا اندازه بسيار زيادي شود.  گيري انجام  مي كه داده

 در پديدارشدن ،و از سوي ديگر، اينترنتده مردم از استفاده گستر
اي جديد   . از ميان همه منابع دادهاستهاي توليد داده جديد  رسانه

هاي ديجيتال، اطلاعات  سنج ، انرژيRFID24هاي   (مانند برچسب
هاي  پوشيدني يا د،هوشمنها بر روي وب، وسايل خانه  زني كليك

هاي  هاي شبكه تر داده تر و پرمسئله يد از همه جالبهوشمند)، شا
از لحاظ  مند ساختنا هاي دادهاين هاي اجتماعي باشد.  اجتماعي/رسانه

ها  اما آناليز چنين منابعي از داده ،غني هستندبسيار محتواي اطلاعاتي 
افزار چه  رمهاي كامپيوتري، چه ن مسائل فراواني را براي سيستم

براي  25ها داده كلانكرد. اخيراً اصطلاح  افزار مطرح مي سخت
افزار  در سخت يهاي فراوان پيشرفت .كردن اين مسائل ابداع شد مشخص

هاي  و سيستمبا مقادير بسيار فراواني حافظه  پردازش موازي انبوه(مانند 
كامپيوتري با تعداد بسيار زيادي ريزپردازنده موازي) و 

، NoSQLو   MapReduceبا  Hadoopزار/الگوريتم (مانند اف نرم
Spark (ها را حل كنند.  داده ده است تا مسائل كلانبه وجود آم  

ايم  و در دهه  ها داشته در چند سال اخير رشد خوبي در فناوري
تري را شاهد خواهيم بود. به عنوان مثال،  پيش رو رشد بسيار بزرگ

                                                 
21 text mining 
22 software as a service 
23 infrastructure as a service 
24 radio-frequency identification 
25 big data 

گر  هاي حس و فناوري 27دار ريانآناليتيك جرا  26اينترنت چيزها
هاي جديد  كارگرفتن روش با به اند. هوش مصنوعي كرده ترتوانمند

كردن  در حال متحول  28يادگيري ژرفآناليز تصاوير از طريق 
و هوش مصنوعي  يادگيري ژرف. ) استBI( وكار هوشمندي كسب

هستند، كه  ساخت صداو  بازشناسي صداكردن  همچنين در حال متحول
  ها فراهم خواهند كرد.  هاي جديدي را در ارتباط با فناوري طراب

هاي جهاني، يك فرصت بزرگ براي  رقابت مياندر نتيجه، در  
ها و آناليتيك به منظور  گيري از داده هاي بهتر با بهره اتخاذ تصميم

 ،پديد آمده است هاي توليد دادن درآمد ضمن كاستن از هزينه افزايش
كردن  سازي تجارب مشتريان، بهينه بهتر، بهينهبا ساختن كالاهايي 

وكارهاي  كسب تأسيسسازي، و  از طريق سفارشي اندرگيري مشتري
  . ها دادهو  آناليتيكهمگي با  ،كاملاً جديد

 ها داده علمو  آناليتيكبه  BIبا آن كه بسياري از مردم معتقدند كه 
ران هنوز از گ است، بسياري از فروشندگان و پژوهش  تكامل پيدا كرده

  گيرند. اين اصطلاح بهره مي

EIS ارائه نمودارها و تصاوير بيشتر، هشدارها، و ها شروع كردند به
. ندها را دگرگون كردEISها  اين كاراييگيري كارايي.  امكانات اندازه

تحت اصطلاح  اكثر محصولات و خدمات  مهم  2006از سال 
  به ميدان آمدند.  BIيا  وكار هوشمندي كسب

  

   BIتعريف 
يك اصطلاح چتري است كه چندين  وكار هوشمندي كسب

شناسي  معماري، ابزار، ابزارهاي آناليتيك، برنامه كاربردي، و روش
يك اصطلاح با  DSSدهد. همچون  را تحت پوشش قرار ميمختلف 

تواند معاني مختلفي داشته  معني آزاد است، يعني براي افراد مختلف مي
  باشد. 

                                                 
26 Internet of Things 
27 streaming analytics 
28 deep learning 
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(گاهي در  ها داده كردن دستيابي دوسويه راهمف BIهدف اصلي 
كردن  ها، و فراهم كاري داده كردن امكان دست ، فراهم)29زمان واقعي

هاي تاريخي و  امكان آناليز براي مديران است. مديران با آناليز داده
وكار خود به  خوبي از كسب بينشكردها،  ها، و عمل كنوني، وضعيت

ميمات آگاهانه و خوبي اتخاذ كنند. توانند تص آورند و مي مي دست 
و در نهايت به  تصميمو سپس به  اطلاعاتبه  ها دادهتبديل  BI پردازش

  است.  اقدام

  

  BIمعماري 
)؛ DW( ها انبار دادهچهار بخش اصلي دارد: يك  BIيك سيستم 
كاري،  يك مجموعه از ابزارها براي دست ؛وكار آناليتيك كسب

(مديريت   BPM30ها؛  موجود در انبار دادههاي  كاويدن، و آناليز داده
رابط كاربري  براي پايش و آناليز كارايي؛ و يكوكار)  بازدهي كسب

  . )داشبورد(مثلاً يك 

  

  

  آناليتيك
پشتيبان  مختلف هاي به اندازه زيادي جاي فناوري آناليتيكواژه 

هاي مختلف حضور  تحت برچسبدر گذشته كامپيوتري را كه  تصميم

                                                 
29 real time 
30 Business Performance Management 

گراها و  گرفته است. در حقيقت، بسياري از عمل داشته است
گيرند. با آن  بهره مي BIبه جاي  آناليتيكدانشگاهيان امروزه از واژه 

كه بسياري از نويسندگان و مشاوران آن را اندكي متفاوت تعريف 
هاي قابل  ساخت تصميم ياتتوان به عنوان عمل را مي آناليتيكند، كن مي

آمده از  دست هاي به بر بنياد بينش عمل هايي براي اجرا يا توصيه
مؤسسه تحقيق عمليات و مطابق تعريف  هاي تاريخي در نظر گرفت. داده

تركيب فناوري كامپيوتر،  آناليتيك)، INFORMS( 31علوم مديريت
 و آمار براي حل مسائل واقعي است.علوم مديريت، هاي  تكنيك
كرده است: سه سطح از آناليتيك را پيشنهاد  INFORMS مؤسسه 
  .34تجويزي، و 33نگر آينده، 32توصيفي

  

  )descriptive( آناليتيك توصيفي
در در يك سازمان به دانستن آنچه  ) گزارشي(يا  آناليتيك توصيفي 

هاي چنان  ن است و درك روندهاي در بطن آن و علتددا حال روي
اشاره دارد. اول از همه، اين آناليتيك شامل ادغام منابع  رويدادهايي

دردبخور به  هاي باربط و به اي و در دسترس قرارگرفتن همه داده ادهد
سازند. معمولاً بمورد نياز را ممكن  آناليزو  دهي گزارششكلي است كه 

(انبار ها DW هاي برنامه بخشي از در ها زيرساختار داده اين نوعساخت 
ها،  توانيم گزارش . با چنين زيرساختاري ميگيرد ها) انجام مي داده

ها، هشدارها، و روندهاي وضعيت موجود را با استفاده از ابزارها  بررسي
  سازي بسازيم.  هاي گزارش و تكنيك

فناوري  است گر مهم در اين حوزه كه يك بازي يك فناوري مهم
 سازي بصريهاي  است. با استفاده از آخرين فناوري 35سازي بصري
مان دست پيدا  انيعميقي درباره عمليات سازم هاي بينشتوانيم به  مي

  كنيم. 

  

                                                 
31 Institute for Operations Research and Management 
Science 
32 descriptive 
33 predictive 
34 prescriptive 
35 visiualization 
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  )predictive( نگر  آناليتيك آينده
آن است كه آنچه را ممكن است در  نگر آناليتيك آيندههدف 

هاي آماري و  آينده روي بدهد تعيين كند. اين آناليتيك بر بنياد تكنيك
اي است كه تحت گروه  شده هاي به تازگي ساخته همچنين تكنيك

د نها آن است كه بتوان هدف اين تكنيك گيرند. قرار مي كاوي داده
براي خريد   د كه آيا اين احتمال وجود دارد كه مشتري نبيني كن پيش

، مشتري در خريد بعدي يا نه )churnبعدي به يك رقيب مراجعه كند (
تواند  هايي مي خود چه چيزي و چه مقداري  خواهد خريد، چه تشويق

ك اعتبار مالي مشتري چقدر مشتري را به خريد بعدي تشويق كند، ريس
هاي آناليتيك  ها براي برنامه است،  و مانند آن. انواعي از تكنيك

 36بندي هاي طبقه الگوريتمشود، شامل انواع  نگر به كار گرفته مي آينده
  ). 38درخت تصميمهاي  يا مدل 37شبكه عصبيهاي  (مانند تكنيك

  

  )prescriptive( آناليتيك تجويزي
درك آن چيزي است كه در حال   زيآناليتيك تجويهدف 

شود  بيني مي كه پيشاست آن چيزي  درك دادن است و همچنين روي
يافتن به بالاترين كارآمدي. اين  و اتخاذ تصميم براي دستروي بدهد، 

م عليا  تحقيق عملياتها به طور تاريخي تحت چتر  گروه از تكنيك
ي كارايي يك ساز شد و معمولاً هدف آن بهينه مطالعه مي مديريت

  سيستم بوده است. 

ساز  ها ممكن است از طريق يك گزارش  براي يك تصميم تصميم
ارائه شود و يا به طور مستقيم در يك سيستم قواعد تصميم خودكار به 

  كار گرفته شود. 

  

  قلمروهاي مختلف رايبه كاربستن آناليتيك ب
د. در شو آناليتيك در صنايع و قلمروهاي مختلف به كار گرفته مي

توان وصل كرد تا به يك  نتيجه اين واژه را به اين قلمروها يا صنايع مي
آناليتيك ، آناليتيك متنحوزه تخصصي ويژه ارتباط پيدا كند، مانند 

                                                 
36 classification 
37 neural network 
38 decision tree model 

آناليتيك ، آناليتيك سلامت، آناليتيك بازاريابي، آناليتيك ورزش، وب
  ، و مانند آن. آناليتيك رفتاري، فروشي خرده

  

  ها داده معلآناليتيك يا 
ها توجهات بيشتري  با آن كه مفهوم آناليتيك در صنايع و دانشگاه

را به خود جلب كرده است، يك اصطلاح ديگر نيز مدتي است معرفي 
است. از اين روي،  39ها دادهم علو شايع شده است. اين اصطلاح جديد 

جي.  دي.شود. گاهي از  گفته مي 40دان دادهها  داده معل گرايانِ به عمل
نام برده  ها دادهم علكننده اصطلاح  به عنوان ابداع LinkedInدر  41پاتيل
  شود.  مي

و  ها هاي داده آناليستنظران بين  اي از صاحب با اين همه، پاره
اند. يك ديدگاه آن است كه  هايي را برشمرده تفاوت ها دان داده

 رود به كار مي براي متخصصاني كه اصطلاحي است ها آناليست داده
سازي، و شايد  سازي، گزارش تميزآوري،  به شكل گرد BIه كار ك

دهند. در مجموعه مهارت  آنها مهارت  انجام ميها  سازي  داده بصري
سازي نيز وجود دارد. اين  ، و گزارشSQL، معلوماتي از كسلادر برنامه 
) توصيفي( سازي گزارشيا  آناليتيك تجويزيها در جهت  توانمندي

  است.

 تحقيق عملياتاين، آناليتيك تجويزي شامل خبرگي در افزون بر 
  سازي، و آناليز تصميم است. سازي، شبيه شامل بهينه

، آناليز آماري، و نگر آناليز آيندهمسئول  ها دان دادهدر مقابل،  
. آنها ممكن هستندهاي پيشرفته  ابزارهاي آناليتيكي و الگوريتم كاربرد

 ها داشته باشند و ممكن است  وريتمتري درباره الگ است معلومات عميق
كشف ، كاوي دادههاي مختلفي مانند  را تحت برچسب ها الگوريتماين 

بعضي از اين  براي كنند. استفاده 43يادگيري ماشين، يا 42دانش
سازي خوبي براي  متخصصان همچنين لازم است كه معلومات برنامه

    هاي ها به زبان يا آناليز داده 44ها تميزسازي دادههاي  نوشتن برنامه
                                                 
39 data science 
40 data scientist 
41 D. J. Patil 
42 knowledge discovery 
43 machine learning 
44 data cleaning 
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داشته  Rهاي آماري مانند  به زبان  و  45پايتونيا  جاوامحور مانند -وب
  باشند. 

ها تسلط داشته باشند بيشتر  با اين همه، كساني كه در اين حوزه
 ها دان داده. در مجموع، ها آناليست دادهشوند تا  خوانده مي دان داده

هاي  يوتر، آمار، و برنامهمعلومات فني خوبي در دانش و مهندسي كامپ
  رياضيات كاربردي دارند. 

اند كه  نظران فيزيك كاربردي پيشنهاد كرده از سوي ديگر، صاحب
هاي  براي توصيف آناليتيك مربوط به گروه 46شبكهم علاز اصطلاح 

 _  هاي زنجيره عرضه، و مانند آن هاي اجتماعي، شبكه شبكه _ مردم 
  .47بهره گرفته شود

  

  

  
  ؟ها چيست هداد كلان
آناليتيك در اصل به معني  ها دادهم علو  آناليتيكامروزه 

كنند و  هستند. مغزهاي ما بسيار سريع و كارآمد عمل مي ها داده كلان
ها انعطاف خوبي دارند: تصوير،  همه انواع داده در پردازش مقادير زياد

ي ها را به آسان متن، صدا، بو، و ويدئو. ما همه انواع مختلف داده

                                                 
45 Python 
46 network science 
47 http://barabasi.com/networksciencebook 

هايي  كنيم. از سوي ديگر، كامپيوترها در همگامي با داده پردازش مي
شوند هنوز مشكل دارند، چه برسد به آناليز  كه لحظه به لحظه توليد مي

 ت فراوانيمشكلا ها داده كلان براي سريع آنها. از همين روست كه ما
هايي  هبه داد ها داده كلانچيست؟ به بيان ساده،  ها داده كلانداريم. اما 

تواند ذخيره شود.  تنها نمي گرِ اشاره دارد كه در يك واحد ذخيره
هاي بسيار مختلفي  هايي اشاره دارد كه در شكل ها به داده داده كلان

، و مانند آن. 48اي جريان داده، در يك مند ساختنا، مند ساختهستند: 
ها،  ها بر روي وبگاه زني هايي عبارتند از كليك ي چنين دادهمنابع اصل

هاي توليدي  ، و دادهبوك فيسهاي اجتماعي مانند  هاي رسانه پست
وهوا. يك  آببيني  هاي پيش سيستمگرها، يا  وسايل ترافيك، حس

گذاري ميلياردها  وجو و نمايه ، به جستگوگلمانند  وجو موتور جست
وجوهايي كه شما با اين موتور  صفحه وب نياز دارد تا بتواند در جست

بخور و باربط ارائه  درد هاي به ثانيه داده كسري ازيد در ده انجام مي
در  از همه صفحات وب بر روي اينترنت سازي  نمايهبا آن كه بدهد. 

 كار ، كشد و گاه روزها طول مي شود انجام نمي(بلادرنگ)  زمان واقعي
توانسته است اين مسئله را حل كند.  گوگلنيست. خوشبختانه  يآسان

هاي آناليتيك  تكنيكبراي حل اين مسئله  گوگلمهم يكي از ابزارهاي 
  بوده است.  ها داده كلان

شود:  مندي مهم انجام مي دو توانها با  اداره اين حجم از داده
سازي بسيار  حل ذخيره . اگر ما يك راهپردازشو  سازي خيرهذ

را داشتيم  واحديك ها در  همه اين دادهسازي  قيمت براي ذخيره گران
 يهزينه بسيار گزافبه  چنين واحدي براي 49تحمل خطاكانات ايجاد  ام

. يك راه حل هوشمندانه پيشنهاد شد كه شامل كرد نياز پيدا مي
هاي  هاي مختلف بر روي ماشين ها در قسمت سازي اين داده ذخيره

قراردادن يك يا دو كپي از هر قسمت  _ مختلف متصل به شبكه بود 
و هم به  منطقي، هم به صورت هاي مختلف بر روي شبكه در مكان
بعد مدتي به كار گرفته شد (كه  گوگل. در ابتدا توسط فيزيكيصورت 

Google File System   نام گرفت) و بعدها توسط يك پروژه
Apache به عنوان  Hadoop Distributed File System  )HDFS (

  ساخته و منتشر شد. 

                                                 
48 data stream 
49 fault tolerant 
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ها اگر در  سئله بود. دادهنيمي از م ها سازي داده ذخيرهبا وجود اين، 
وكارها ارزشي نيافرينند ارزشي ندارند، و براي اين كه در  كسب
اين حجم بسيار انبوه  وكارها ارزش بيافرينند، بايد آناليز شوند. كسب
شود؟ دادن كل محاسبات كامپيوتري به يك  ها چگونه پردازش  داده

العاده  ريز فوقسر ها از داده كامپيوتر قدرتمند عملي نيست، اين حجم
بزرگي را بر روي يك  چنين كامپيوتر قدرتمندي وارد خواهد كرد. 
 يك راه حل هوشمندانه ديگر پيشنهاد شد: محاسبات كامپيوتري را به

ها را به يك  به جاي آن كه داده ،) كنيدpushمحول ( ها داده 50گره
ك در شبكه  بدهيد. اين يك پارادايم جديد بود و به ي گره كامپيوتر

ها انجاميد. اين چيزي است كه امروزه  پردازش داده  روش كاملاً جديد 
كاهش) -(نگاشت  MapReduce سازيِ برنامهما آن را پارادايم 

   MapReduceها را ممكن ساخت.   داده شناسيم، كه پردازش كلان مي
 Apacheساخته شد، و يك نگارش بعدي آن را پروژه   گوگلابتدا در 

  منتشر كرد.  Hadoop MapReduceتحت نام 

شد با ظهور  ناميده مي ها داده كلاندر چند سال گذشته آنچه 
هايي كه با  ها تغيير كرد. نياز به پردازش داده داده هاي كلان كاربرد

) را به معادله اضافه كرد. velocity( نديتُآمدند  سرعت زياد مي
است.  هاي سريع دادهيك نمونه از پردازش  معاملات الگوريتمي

هاي الكترونيك بر بنياد الگوريتم براي  فرم ريتمي از پلتومعاملات الگ
گيرد كه در ميكروثانيه  معاملات سهام در بورس اوراق بهادار بهره مي

  كنند. عمل مي

به نيز ) را variety( تنوعها  نياز به پردازش انواع مختلف داده 
 آناليز نظراتها  داده اي ديگر از تنوع گسترده نمونهمعادله اضافه كرد. 

هاي اجتماعي  هاي رسانه فرم ها در پلت شكلاست، كه از انواع مختلف 
ها  داده گيرد. امروزه، كلان و نظرات مشتريان كالاها و خدمات بهره مي

شود كه خصوصيات  ها گفته مي هاي بزرگ داده همه مجموعهبه تقريباً 
 را داشته باشند )variety( تنوع، و )velocity(تندي)، volume( تراكم

در كنار اينها با . همچنان كه پيشتر گفته شد )ت سهيا  v سه(مشهور به 
، و هوش 51رايانش ابري، اينترنت چيزها، دار هاي جريان آناليتيك داده

  نيز سروكار داريم.  يادگيري ژرفمصنوعي توانمندشده با 

                                                 
50 data node 
51 cloud computing 

  هوش مصنوعي
ت به سرعت شگفتي مردم بوده اسها يك  هوش مصنوعي كه سال

به يك فناوري كاربردي با كاربردهاي گوناگون  شدن در حال تبديل
ترين  نظران معتقدند كه هوش مصنوعي مهم اي از صاحب است. پاره

هوش  هاي مختلفي براي  تعريفكه بشر ساخته است.  استاي  فناوري
توان گفت كه هدف هوش  شده است. به بيان ساده، مي مصنوعي

اي را به نمايش  هايي است كه هوشمندي مصنوعي ساخت ماشين
اميد كه به نفع انسان اين ، با باشدگذارند كه نزديك به هوش انسان  مي

  باشد. 

شود.  هاي سنگيني روي هوش مصنوعي انجام مي گذاري سرمايه
به  2025سال  تاميليارد دلار  60دولت چين اميدوار است كه با صرف 

  رهبري هوش مصنوعي در دنيا برسد. 

  

  
  

  سازي هوش مصنوعي در تصميم
تر شود، طرز  سازي كامپيوتري ساده ما دوست داريم كه تصميم  

فراست بيشتري داشته باشد، و تهديدكننده تري داشته باشد،  كار آسان
هاي فراواني در اين مسير در طول زمان براي  و در حقيقت، تلاش ؛نباشد
مليات تركردن و خودكارسازي تكاليف مختلف در ع ساده
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سازي انجام شده است. كافي است روزي را تصور كنيد كه در  تصميم
گيري و ارزيابي  ها قادر باشند كه محتويات خود را اندازه آن يخچال

د. رسيدن به نكنند و براي مواد غذايي مورد نياز سفارش خريد بده
چنين روزي دير نخواهد پاييد، و چنين تكليفي را هوش مصنوعي 

  هد كرد. پشتيباني خوا

  

  خصوصيات مهم هوش مصنوعي
يك روند رو به فزوني براي ساخت هوشمندتر كامپيوترها وجود 

هاي مختلف  هاي كاربردي  گوناگوني بر بنياد تكنيك دارد. برنامه
 ترجمه ماشينيِهوش مصنوعي ساخته شده است. به عنوان مثال، حوزه 

براي همكاري و هاي مختلف  كند كه به زبان ها به مردم كمك مي زبان
هايي غير از  كه به زبانبا هم صحبت كنند همچنين خريد محصولاتي 

آگهي شده باشند. به طور مشابه، ترجمه ماشيني شان  مادريزبان 
شان آشنايند  كمك كند كه  تواند به مردمي كه فقط با زبان مادري مي

كنند و در  هاي ديگر صحبت مي كه به زبانصحبت كنند با مردمي 
  گيري كنند.  (بلادرنگ) با هم تصميم واقعي زمان

  

  سازي پشتيباني هوش مصنوعي در تصميم
گران امكان  تقريباً از همان بدو تولد هوش مصنوعي، پژوهش
سازي و براي  استفاده از آن را براي پشتيباني از عمليات تصميم

جف سازي تشخيص دادند. اين كه  خودكارسازي كامل عمل تصميم
گفت كه هوش مصنوعي  2017در ماه مه  آمازونامل ، مدير ع52بزوس

كند كه در گذشته  در يك عصر طلايي قرار دارد و مسائلي را حل مي
تخيلي قرار داشته است  سخني به گزافه -هاي علمي در قلمروي داستان

درباره علت اين اظهارات خود گفت كه شركت  بزوسنگفته است. 
 از هوش مصنوعي امه  مختلفصدها كاربرد و برندر تقريباً  آمازون

در عمل يك ياور واقعي شركت گيرد و هوش مصنوعي  بهره  مي
سال است كه از  20بيش از   آمازونبه عنوان مثال،   شده است. آمازون

گيرد. اين شركت  هاي خريد بهره مي هوش مصنوعي براي توصيه

                                                 
52 Jeff Bezos 

گذاري محصولات و براي بسياري از مسائل ديگر  همچنين براي قيمت
از ابتداي تأسيس از  آمازونگيرد. در واقع،  ز هوش مصنوعي بهره ميا

سازي بهره گرفته است.  هوش مصنوعي براي حل مسئله و تصميم
هاي  دهند كه تصميم هاي هوش مصنوعي به مردم امكان مي فناوري

را  ها بهتري بگيرند. حقيقت آن است كه هوش مصنوعي اين توانايي
  :دارد

كردن آنها  كه مردم قادر به حل يا يدهحل مسائل پيچ●
سازي  نيستند. (توجه داشته باشيد كه حل مسائل معمولاً به تصميم

  )؛.كند نيز ربط پيدا مي

ها  ميليون آمازون. به عنوان مثال، تر گيري بسيار سريع تصميم●
گذاري و توصيه را در كسري از هر ثانيه انجام  تصميم قيمت

  دهد؛ مي

، حتي دردبخور و باربط به اطلاعاتكردن بسيار سريع يداپ●
   اي بسيار بزرگ؛ در منابع داده

  ؛اجراي سريع محاسبات پيچيده●

 يده در زمان واقعيهاي پيچ ها و ارزيابي جراي مقايسها●
  ). بلادرنگ(

ترشدن بسيار  سريعسبب تواند  در يك كلام، هوش مصنوعي مي
بيشتر ويدئوي شود. براي اطلاعات   بسياري از انواع تصميمات زياد 

youtube.com/watch?v=DrjeRy9whQ  را ببينيد.  همان گونه كه
سازي، به ويژه انواع غيرمعمول آنها  پيشتر گفته شد ماهيت تصميم

پيچيده است. انواع گوناگون تصميم و سطوح مديريتي گوناگون براي 
سازي، كه بسياري از آنها براي  صميماتخاذ آن تصميمات وجود دارد. ت

شوند، به هوش و خبرگي نياز دارد. هدف هوش  سئله اتخاذ ميحل م
روشن است كه  كه هر دو را فراهم كند. در نتيجه مصنوعي آن است

ها، منافع، و  سازي  شامل فرصت استفاده از هوش مصنوعي براي  تصميم
اي  تواند به گونه هاست. به عنوان مثال، هوش مصنوعي مي گوناگوني
ها پشتيباني كند و بقيه آنها  سازي خاصي از تصميم آميز از انواع موفقيت

  را كاملاً خودكار كند. 
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  سازي مسائل تصميم
سازي دخيل  مسائل مختلفي در موفقيت هوش مصنوعي در تصميم

  هستند:

. به عنوان مثال، احتمال خودكارسازي ماهيت تصميم●
تصميمات تكراري يا روتين بسيار بيشتر است، به ويژه اگر ساده 

  شند؛با

. در شود به كار گرفته ميكه ) ييفناوري(هاروش پشتيباني، ●
) rule-based( بنياد قاعدهآغاز، پشتيباني خودكار تصميمات بر 

حل براي  براي توليد راه هاي خبره سيستمبودند. در عمل، 
سازي ويژه در قلمروهاي به دقت  هاي تصميم وضعيت
دار ديگر  يك فناوري پرطرفشدند.  شده ساخته مي تعريف

بود كه به همراه تجارت الكترونيك در دهه » 53گر توصيه«فناوري 
 يادگيري ماشينكاربرد رو به فزوني با پديدار شد. امروزه،  1990

رو به رو هستيم. يك فناوري مرتبط با اينها  يادگيري ژرفو 
است. امروزه، توجهات به انواع  54بازشناسي الگوفناوري 

  د شده است؛زيا 55سنج زيستبازشناسي 

 هاي  . براي تصميمفايده و ريسك- يزهاي هزينهلآنا●
ل بسيار مهم هستند، اما محاسبات ممقياس اين دو عا- بزرگ

ها،  هنگيري هزي كامپيوتري چنين عواملي به دليل دشواري اندازه
   ؛هاي هوش مصنوعي ساده نيستند ها، و منافع با مدل ريسك

يار زيادي الگوريتم بس . تعدادهاي هوش مصنوعي الگوريتم●
هاي  سازي ميمصبنيادهاي تهوش مصنوعي وجود دارد كه 

ها به ورودي  خودكار و پشتيباني از تصميم هستند. كيفيت تصميم
ها بستگي دارد، كه ممكن است تحت تأثير محيط  الگوريتم
   ؛وكار قرار بگيرند كسب

به سرعتي كه لازم است  خودكارسازي تصميم. سرعت●
اقدام قرار بگيرند نيز بستگي دارد. بعضي از  ها تحت تصميم
توانند خودكار بشوند كه  ها به اين دليل نمي تصميم
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گير  هاي باربط ورودي  براي آنها وقت آوردن همه داده دست به
 ممكن )غيركامپيوتري( دستي  هاي از سوي ديگر، تصميم است. 

  است براي بعضي از شرايط بسيار آهسته باشند. 

  

هاي مختلف   عمليات  گامدر هوش مصنوعي پشتيباني 
  سازي  تصميم

سازي از  پشتيباني  هاي مختلف   عمليات تصميم براي گامامروزه 
 برايهاي كاملاً خودكار  توان بهره گرفت. تصميم هوش مصنوعي مي

هاي مختلف عمليات  گامهاي روتين معمول هستند.  وضعيت
  سازي در زير آمده است: تصميم

. براي تشخيص مسائل امروزه به طور لهتشخيص مسئ ●
 مثلاًشود،  ي هوش مصنوعي بهره گرفته ميها اي از سيستم گسترده

هاي  ها و مسائل پزشكي، يافتن روزنه در تشخيص كژكاري دستگاه
هاي گوناگوني به  امنيتي، تخمين سلامت مالي، و مانند آن. فناوري

گرها  ت كنترل حسهاي تح شود. به عنوان مثال، داده كار گرفته مي
هاي هوش مصنوعي به كار گرفت. سطوح  توان با الگوريتم را مي

شود، و آناليز روندها را  ها با استانداردها مقايسه مي كارآمدي ماشين
  ها يا تهديدها نسبت داد.  توان به فرصت مي

هاي هوش  انواعي از فناوري . ها حل توليد يا يافتن راه ●
ها يا  صوصيات مسائل با بهترين تجربهدادن خ مصنوعي با انطباق

 هاي داده پايگاهشده كه در  شده و اثبات آزموده رهاي پيشت حل راه
و هم  هاي خبره سيستمد.  هم دهن ارائه ميحل  راهاند  ذخيره شده

توانند  گيرند. آنها مي را به كار مي ها اين رهيافت 56ها بات چت
چندين گزينه فراهم كنند  يا ،شده را توليد كنند هاي توصيه حل راه

انتخاب شود. ابزارهاي هوش مصنوعي   حل راهيك تا از ميان آنها 
براي اين  رايانش عصبيو  57استدلال مبتني بر موارد خاصمانند 

  شود.  منظور به كار گرفته مي

هوش مصنوعي براي  مختلف هاي . مدلحل انتخاب يك راه ●
، مثلاً با شوند رفته ميبه كار گ هاي پيشنهادشده حل ارزيابي راه
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)، برآورد موفقيت آنها، يا نگر آناليز آيندهبيني اثر آينده آنها ( پيش
بيني پاسخ يك شركت به اقدامي كه توسط كامپيوتر انجام  پيش
  گيرد.  مي

تواند براي پشتيباني  . هوش مصنوعي ميها حل كاربستن راه به ●
فته شود. به عنوان هاي پيچيده به كار گر حل راه اجراي عمليات از

و براي  برتري براي نمايش پيشنهادهاتواند  در مرحله اجرا ميمثال، 
  در برابر تغييرات به كار گرفته شود.    ها برآورد مقاومتنمايش 

  

  سازي خودكار تصميم
هاي هوش مصنوعي بيشتر شود، توان آن در  هرچه قدرت فناوري

سازي بيشتر  تصميم هاي بيشتري از وضعيت خودكارسازي كامل تعداد
  شود. مي

هاي  ، تلاش1970. از دهه پشتيباني از تصميم هوشمند و خودكار
سازي به عمل آمده است. اين  فراواني براي خودكاركردن تصميم

 بنياد- قاعده ةهاي خبر سيستمگيري از  ها به طور معمول با بهره تلاش
مديريتي  شده را براي مسائل هاي توصيه حل انجام گرفته است كه راه

هايي كه به طور خودكار  هايي از تصميم كنند. نمونه تكراري فراهم مي
  شوند در زير آمده است: انجام مي

  هاي كوچك؛ تصويب وام●
  هاي استخدام؛ مراحل ابتدايي درخواست●
قيمت محصولات و خدمات (زمان و چگونگي  تغييردادن ●
  آنها)؛
  ).آمازونتوصيه خريد محصولات (مثلاً در ●

  

  سازي سازي آماري، و بصري ها، مدل ماهيت داده
وكار كه در آن زندگي  كسب ها و آناليتيك داده در عصر كلان

توان ناديده گرفت. عباراتي كه به تازگي  ها را نمي كنيم اهميت داده مي
، و »استها ارز جديد  داده«، »استها نفت  داده«اند مانند  ابداع شده

كنند. اما نوع  ها تأكيد مي اهميت بيشتر دادهروي » استها پادشاه  داده«
كنيم واضح است كه منظورمان هر  هايي كه درباره آنها صحبت مي داده

يا  58»آشغال خروجي آشغال يورود«اي نيست. مفهوم و اصل  داده
GIGO هاي امروزي  بيشتر صادق است. داده براي پديده  كلان   

ها بايد  رسيم، دادهب اناييدو  بينشبراي اين كه ارزش ايجاد شود، به 
تبديل  و ، گردآوري، مجتمع، تميزسازي،به دقت ساخته، شناسايي

سازي دقيقي را به  گيرند تا بتوانند تصميمبو در بافتار درست قرار  ،شوند
  دست بدهند.

  

  ها ماهيت داده
و  )،BI( وكار هوشمندي كسب، ها داده علمها مواد خام  داده
هاي  فناوريتوان مواد خام براي  ت آنها را ميهستند. در حقيق آناليتيك

بدون در نظر گرفت. _ 60دانش، و 59بينش، اطلاعات _ توليد تصميم
با  .ها ممكن نبود كه به وجود بيايند كدام از اين فناوري ها هيچ داده

ر بنياد ب را آناليتيك  مختلفي از  هاي در گذشته ما مدل، وجود اين
بدون داده اصلاً با كمي داده يا شايد  و تجارب،  خبرگان شدان

ها اساس  اما امروز داده ،مربوط به گذشته بوده است هرچند،  ؛ايم تهساخ
و مديريت  سازي سازي و آناليتيك هستند. گردآوري، ذخيره تصميم
ترين  ها باارزش ها در گذشته بسيار دشوار بوده است. امروزه داده داده

ها اين پتانسيل را  داده ند.  جزء سرمايه يك سازمان و يك كشور هست
باارزشي به وجود بياورند تا مشتريان، رقبا، و  هاي بينشدارند كه 

  بهتر بشناسيم.  وكار را عمليات كسب

دستي بوده است، اما امروزه ها در گذشته  هاي گردآوري داده روش
گر و  ها كه از اينترنت، حس هاي گردآوري خودكار داده انواع مكانيسم

RFID هاي گردآوريِ آمده است. اين سيستمگيرند به وجود  ه ميبهر 
ها  هايي هنگفت از داده آوري حجم تنها ما را در گرد ها نه خودكار داده
ها  پارچگي داده و صحت و يك 61ها كيفيت دادهكنند بلكه  توانمند مي
  كنند.  را بهتر مي

   

                                                 
58 garbage in garbage out 
59 insight 
60 knowledge 
61 data quality 
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  پردازش هنر و دانش پيش
معمولاً براي استفاده  ياي واقعي)هاي دن ها در شكل اوليه (داده داده

در تكاليف آناليتيك آماده نيستند. آنها اغلب كثيف، نامنظم، پيچيده، و 
لازم است  پردازش پيششهور به گير م نادقيق هستند. يك عمليات وقت

هاي  شده براي الگوريتم هاي پالايش هاي دنياي واقعي را به داده تا داده
  د. نآناليتيك تبديل ك

است.  مرحله  هاي باربط پيداكردن دادهپردازش  ول پيشمرحله ا
  ست.ها تميزسازي دادهدوم 

  

هاي همكاري، و پشتيباني  سازي گروهي، سيستم تصميم
  هوش مصنوعي

گيرند.  كنند و تعداد زيادي تصميم گروهي مي مردم با هم كار مي
گروه ممكن است در نقاط  پشتيباني از كار گروهي كه در آن اعضاي

هاي مختلف كار كنند ممكن شده است.  مختلف باشند و در زمان
هاي پشتيباني  ها يك خصوصيت مهم  و اساسي سيستم پشتيباني از گروه

ها ابداع  ابزارها و روش ي ازگروهي انواع از تصميم است. براي كارِ
، و انواع گوناگون سپاري جمع، جمعي منديهوششده است: 

ماشين -ماشين و ماشين- همكاري انسانهاي هوش مصنوعي.  وريتمالگ
   برد. قدرت همكاري و حل مسئله را بالا مي

 كار گروهيدهند با  هنگامي كه كاري را بيش از يك نفر انجام مي
سازي گروهي يك خصوصيت   سروكار داريم. تصميم group workيا 

از فزارها هستند كه ا انواعي از نرم افزارها گروهكارهاي گروهي است. 
اي را  هاي ويژه افزارها مكانيسم گروه كنند. كار گروهي پشتيباني مي

ها، اطلاعات،  كنند تا بتوانند نظرات، داده براي اعضاي گروه فراهم مي
   را به اشتراك بگذارند.  دانش، و منابع ديگرشان 

  

) يكي از انواع GDSS( هاي پشتيباني تصميم گروهي سيستم
ها را بالا  سازي وري تصميم تواند بهره ار است. كه معمولاً ميافز گروه
  ببرد.

                  است. 62يجمع منديهوش افزارها براي گروه وري معيار بهره
نين كل گروه اشاره دارد. همچ يهوشمند) به CI( »يجمع هوشمندي«

روه از نيز اشاره دارد. مردم در يك گ ها دانايي تودهيا  دانايي جمعبه 
ها  سازي بينش هاي خودشان براي حل مسائل و فراهم ها و دانسته مهارت

 يجمعهوش هاي مهم بالا بودن  گيرند. فايده و نظرات تازه بهره مي
عبارت است از حل مسائل پيچيده و/يا طراحي كالاها و خدمات جديد 

گيرند. يك مركز پژوهشي مهم  ها سرچشمه مي كه از نوآوري
) CCI( 63جمعي منديهوشبراي  MITمركز ) CI( جمعيهوشمندي 

آن است كه  CCIهاي مهم  ). يكي از پژوهشcci.mit.eduاست (
به  ،توانند به همراه هم كار كنند مردم و كامپيوترها ميتركيب  چگونه 
 ، يا كامپيوتر تنها تنها ، گروهتنها فردتر از هر  اي كه بتوانند خلاقانه گونه

شناسي تا علوم سياسي مورد  م مختلف از جامعهدر علو  CI  عمل كنند.
  گيرد.  مطالعه  قرار مي

  

  سپاري به عنوان يك روش براي پشتيباني از تصميم   جمع
به گروه بزرگي از مردم اشاره  فسپاري تكالي به برون 64سپاري جمع

پتانسيل دانايي  گيري از  بهره دارد. يكي از دلائل مهم اجراي اين كار
كردن  و كمك به حل ها سازي كردن  تصميم ور بهينهيك جمع به منظ

هاي  روش ي از توان يك سپاري را مي مسائل دشوار است. بنابراين، جمع
   □در نظر گرفت. جمعي منديهوش گيري از  بهره

                                                 
62 collective intelligence 
63 MIT Center for Collective Intelligence 
64 crowdsourcing 

  ؟آيد ها از كجا مي داده كلان
پاسخ ساده است: از همه جا. منابعي كه پيشتر به دليل  

شد حالا به عنوان معدن طلا  هاي فني ناديده گرفته مي محدوديت
ها به قرار  داده اي كلان از منابع داده اي شود. پاره به آنها نگاه مي
هاي  هاي اينترنتي، داده ها، متنRFIDها، GPSها،  زيرند: وبلاگ
وجوي وب، سابقه پزشكي،  هاي جست ، نمايهاينترنت چيزها

هاي اجتماعي،  هاي رسانه هاي عكس و ويدئو، پست بايگاني
  □...هاي اينترنتي، نظرات مشتريان كالاها و خدمات و  خريدوفروش
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