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  7ويندوزحل مسائل متداول 
براي  اتامكاناين  دارد، و با آن كه يجديد اتامكان  7ويندوز

بسياري از كاربران خوب هستند، براي بعضي از كاربران ممكن است 
ترين مسائلي را كه كاربران  دردسر درست كنند. در اين مقاله، متداول

كنند بررسي خواهيم كرد و نكاتي را براي  با آنها برخورد مي 7ويندوز
  حل آن مسائل خواهيم گفت. 

  

را بايد انجام دهم يا نصب  Upgradeدانم كه نصب  مسئله: نمي □
Custom .را  

 سخت ديسكهاي  داده ،Custom نصببا  7ويندوز حل: راه ■
جديد حذف خواهد كرد، كه به  عامل سيستممقصد را پيش از نصب 

 1گيري پشتيباناي را كه  ي شخصيها فايلاين معني است كه همة 
هاي  ايد از دست خواهيد داد. همچنين بدين معني است كه برنامه نكرده

پيشين همگي پاك  عامل سيستمشده در  ي انجامها تنظيمكاربردي و 
  خواهند شد. 

  

  
توانيد در  را مي 7ويندوز، ديسك نصب  Upgradeنصب با 
را انجام  نمايش صفحهي روي ها دستورالعملران قرار دهيد؛  ديسك

هاي كاربردي، و  ، برنامهها فايل دادن ازدسترا بدون  7ويندوزدهيد؛ و 
با وجود اين،  .ي روي كامپيوتر فعلي خود بار كنيدها تنظيم
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گيري  تان پشتيبان يها فايلكند كه از همة  توصيه مي بازهممايكروسافت 
هاي كاربردي خود را دم دست  ي نصب برنامهها ديسككنيد و همه 
اشكالي پيش  7ويندوزتا در صورتي كه به هنگام نصب  ،داشته باشيد
  ر معرض خطر قرار نگيرند. تان د هاي آمد داده

  

 هاي يك برنامة ايميل توكار ندارد. با پيام 7مسئله: ويندوز □
(ويندوز  Outlook Express برنامة آرشيوشده توسط هاي) ايميل(

  (ويندوز ويستا) چه كنم؟  Windows Mail  برنامة  پي) و اكس

توانيد از اينترنت  را مي Windows Live Mailبرنامة  حل: راه ■
 importرا براي آن  هاي) موجودتان ايميلي (ها دريافت كنيد و پيام
توانيد از سايت وب  را مي   Windows Live Mailكنيد. برنامة رايگان 

  زير دريافت كنيد: 

download.live.com  

Windows Live Mail  را باز كنيد، روي منويFile  كليك كنيد
را بزنيد تا آن را براي شما نمايان  Alt(اگر نوار منو را نديديد كليد 

را انتخاب كنيد.  Messagesرا انتخاب كنيد، و  Importكند)، گزينة 
 Nextدر ميان فهرست، برنامة ايميل اوليه خود را انتخاب كنيد، روي 

 واردكردني روي صفحه را براي ها رالعملدستوكليك كنيد، و 
)importها انجام دهيد. همچنين توجه داشته باشيد كه يك برنامة  ) پيام

توانيد  را نيز مي Mozillaمحصول   Thunderbird 3ايميل ديگر، مانند 
  به رايگان از اينترنت دريافت و نصب كنيد: 

http://www.mozillamessaging.com/  

به چند كار اضافي نياز دارد.  ي پيشين به آن ها پيام واردكردناما 
را براي  Outlook Expressشده در  هاي ذخيره اگر بخواهيد پيام

Thunderbird  ،وارد كنيدThunderbird يد، منوي را باز كنTools  را
را  Mailرا انتخاب كنيد. دكمة راديويي  Importانتخاب كنيد، و 

را  Outlook Expressكليك كنيد، و  Nextانتخاب كنيد، روي 
اي را  توانيد پوشهآنگاه بايد ب ،كليك كنيد Nextانتخاب كنيد. روي 

خود را ذخيره  Outlook Expressي ها ايميلانتخاب كنيد كه در آن 
به  )ويستادر (واقع  Windows Mailهاي  پيام واردكردنايد. براي  كرده

ها،  دادن فايل را بدون ازدست 7توانيد ويندوز ، مي Upgradeبا نصب 
  خود نصب كنيد.هاي روي كامپيوتر فعلي هاي كاربردي، و تنظيمبرنامه
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Thunderbirdاي را كه در آن  ، لازم است كه پوشهWindows Mail 
كنيد، كه معمولاً در مكان زير  copy 7ويندوزاست براي   ذخيره شده
  قرار دارد: 

C:\APPDATA\LOCAL \MICROSOFT\WINDOWS MAIL  

        دانيد، را نمي Windows Mailشدن  جاي ذخيرهاگر 
Windows Mail  ،را باز كنيدTools  را انتخاب كنيد، وOptions  را

را  Maintenanceرا انتخاب كنيد،  Advancedانتخاب كنيد. برگة 
كليك كنيد. نشاني  Store Folderانتخاب كنيد، و روي دكمة 

هاي شما در حال حاضر بر روي  جايي است كه در آن پيام شده فهرست
  كامپيوترتان ذخيره شده است. 

 ها را در يد، پيامكناستفاده از يك كامپيوتر جديد  قصد داريد اگر 
رتابل كپي كنيد. سپس، يك حافظه فلش يا يك ديسك  سخت پ

را براي دريافت برنامة  tiny.cc/w0BdRي سايت ها دستورالعمل
ImportExportTools  اجرا كنيد و سپسThunderbird  .را باز كنيد

را انتخاب كنيد، روي  Add-onsكليك كنيد،  Toolsروي منوي 
Install اي را بيابيد كه  كليك كنيد، پوشهImportExportTools  را در

 Install Nowتخاب كنيد، و روي ايد، اين فايل را ان آن ذخيره كرده
برنامة  ،دادن به عمليات نصب كليك كنيد. لازم است كه براي خاتمه

Thunderbird  يها ايميل واردكردنكنيد. براي  اندازي بازراهرا 
Windows Mail  درThunderbird روي يك پوشة حساب در سمت ،

را انتخاب  Import/Exportكنيد، و  راست–كليك Thunderbirdچپ 
يي را كه ها ايميل ، و كليك كنيد Import EML Fileروي   كنيد و

انتقال بدهيد انتخاب كنيد و روي  Windows Mailخواهيد از  مي
Open  .كليك كنيد  

(رايگان) نيز به شما  2ميل هاي ايميل وبي، مانند جي بعضي از برنامه
كنيد، اما همة امكانات  importهاي آرشيوي را  دهند كه پيام امكان مي

يك برنامة ايميل جامع، مانند امكان دستيابي ايميل بدون دسترسي به 
  ند. نك اينترنت را فراهم نمي

  

                       و  Windows Movie Makerچه بر سر  مسئله: □
Photo Gallery ه است؟ رفت  

                                                 
2 http://www.gmail.com/ 

                   مايكروسافت در حال حاضرحل:  راه ■
Windows Live Movie Maker  وWindows Live Photo Gallery  را
خود ارائه  Windows Live Essentialsبه عنوان بخشي از برنامة جامع 

  كند:  مي

download.live.com  

امكانات  Windows Live Movie Makerتوجه داشته باشيد كه 
و  ويستا ويندوز Windows Movie Makerجديدي دارد كه در برنامة 

نيز   Windows Live Photo Gallery .وجود نداشت پي ويندوز اكس
 ويستا ويندوز Photo Galleryامكانات جديدي دارد كه در برنامة 

ت پانوراميك يا انواع مختلفي از ، مانند امكان ساخردوجود ندا
  هاي سياه و سفيد.  سكع

  

            برنامةدر    Software Explorer بخش مسئله: □
Windows Defender   )ندارد.  حضور  )7در ويندوز  

كند كه  به شما كمك مي Software Explorer حل: راه ■
به اجرا در  آپ استارتهايي را كه به طور خودكار در زمان  برنامه
 باركردنآيند شناسايي و كنترل كنيد، در نتيجه،  سرعت عمليات  مي

 غيرضروريهاي  با جلوگيري از اجراي برنامهتوانيد  ميرا  عامل سيستم
را به استفاده از  Software Explorerبيشتر كنيد. بسياري از مردم 

System Properties دهند، چون  ترجيح ميSoftware Explorer  به
ناشر برنامه، اجازه يا عدم اجازة اجراي خودكار برنامه، و ميزان  روشني

  دهد.  ريسك برنامه را توضيح مي

توضيحات مشابهي را  نيز  Autoruns For Windowsبرنامة رايگان 
 Software Explorerيك جايگزين خوب براي  سازد و  فراهم مي

  است: 
http://technet.microsoft.com/en-us/sysinternals 
/bb963902.aspx 

را  Autorunsآشنا هستند،  Software Explorerكساني كه با 
هايي كه  كنترل كاملي را روي برنامه بازهماما   تر خواهند يافت، توان كم

. هرگاه سازد فراهم ميآيند  به اجرا در مي 7ويندوزبه طور خودكار در 
تاپ  را در دسك Autorunsاين برنامه را دريافت كرديد، پوشة 

                  Autorunsكنيد. روي فايل  (unzip) نافشردهكامپيوترتان 



 

^                                                                   

 41صفحه                                                                                                                                                                           

 Do You Want To Run This File در پنجرةكنيد و  دوضرب–كليك
كليك كنيد و با قرارداد استفاده موافقت كنيد. به  Runروي دكمة 

هر  Publisherو  Autorun Entryبرويد و كادرهاي  Logonبرگة 
 خواهيد كه اين كه آيا مي كردن مشخص براي را  شده  فهرست برنامه

  . كنيدبررسي به اجرا درآيد يا نه  آپ استارتبرنامه در زمان  آن 

كه در زمان  3هايي پراسسآوردن يك نمايش كامل از  دست براي به
برويد. اجراي بعضي از  Everythingآيند، به برگة  بوت به اجرا در مي

ضروري است، در نتيجه، بايد دربارة  7ويندوزها براي  پراسس
كنيد احتياط كنيد. يك فكر  مواردي كه انتخاب مي سازي مسدود

                                          كنيد و كليك Optionsخوب آن است كه روي منوي 
Hide Windows Entries هاي  را انتخاب كنيد تا نتوانيد پراسس

كنيد. توصية ما آن است كه فقط  غيرفعالضروري را  آپ استارت
متوقف كنيد كه مطمئن هستيد  Everythingمواردي را بر روي برگة 

  ضروري نيست.  آپ استارتآنها در زمان  اجراشدنكه 

  
  در كجا هستند؟  7در ويندوز   Classic Viewهاي  مسئله: گزينه □

                            ، مايكروسافت يك گزينةويستادر  حل: راه ■
Classic Start Menu  و يك حالتClassic View براي                   

Control Panel كه سودمند است براي كاربراني  ه است كه فراهم كرد
ند. در هد را ترجيح مي ويندوزي پيشين ها نگارش يآراي صفحه
  وجود ندارد.  Classic View، گزينة 7ويندوز

  

  
سه گزينه فراهم كرده است،  Control Panelبراي چهرة  7ويندوز

دارند.  ويستادر  Classic Viewاي شبيه به حالت  كه دو تاي آنها چهره
يشي را در حالت نما Control Panelفرض  مايكروسافت به طور پيش

Category كند كه  رست ميدهد، كه هشت گروه اصلي را فه نشان مي
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توانيد انتخاب  مي 7ويندوزها و خصوصيات  گروهبراي رسيدن به زير
را  Control Panelمعادل،  Classic Viewكنيد. براي استفاده از يك 

كليك كنيد، و يكي از  View By آمدني پايينباز كنيد، روي منوي 
را انتخاب كنيد. تنها اختلاف  Small Iconsيا  Large Iconsهاي  گزينه

  است.  نمايش صفحهي روي ها آيكنبين اين دو در اندازة 
  

توانيد برنامة  باشيد مي پي ويندوز اكساگر به دنبال يك منوي طرح 
را از اينترنت دريافت و  OrdinarySoftمحصول  CSMenuرايگان 

  نصب كنيد: 

http://www.csmenu.com/  

                  كافي است به سايت وب سازنده برويد، روي
Download Freeware  كليك كنيد، و فايل نصب برنامه را به اجرا در

حاوي همة مواردي است كه در آرايش منوي  CSMenuآوريد. 
توانيد  مي جا جديد خواهيد يافت، اما همة موارد را در يك  7ويندوز
  ببينيد. 

  

  شوند.  نصب نمي 7هاي قديمي من بر روي ويندوز همسئله: برنام □

را طوري طراحي كرده است  7ويندوزمايكروسافت  حل: راه ■
تر سازگاري بهتري را در مقايسه با  هاي كاربردي قديمي كه با برنامه

هاي كاربردي درست عمل  فراهم كند؛ با وجود اين، همة برنامه ويستا
نخواهند كرد. مايكروسافت براي كمك به حل اين مسئله برنامة 

Windows 7 Compatibility Mode  را تدارك ديده است، كه به شما
دار را به روشي نصب و اجرا  دهد كه برنامة كاربردي مسئله امكان مي

گيرد. ببهره  ويندوزي يك نگارش پيشين ها متنظيكنيد كه همواره از 
از برنامة توجه داشته باشيد كه مايكروسافت تأكيد كرده است كه 

Program Compatibility هاي  افزار ضدويروس، برنامه براي نرم
هايي كه براي امنيت  افزار سيستمي، يا ساير برنامه خدمات ديسك، نرم

ي سازگارسازي ها تنظيم، زيرا كنيد روند نبايد استفاده ها به كار مي داده
  د. ننها را خراب ك د يا دادهنممكن است يك خطر امنيتي به وجود بياور

مشكل پيدا  7ويندوزاگر در نصب يك برنامة كاربردي قديمي در 
مكان  وران قرار دهيد ( كرديد، ديسك نصب آن برنامه را در ديسك

از يا و  ،ده است)اي را بيابيد كه فايل نصب در آن ذخيره ش پوشه

پسنديد، روي  مي Control Panelاگر يك نمايش فهرستي را در 
يا  Large Iconsكليك كنيد و  View Byآمدني در كنار  آيكن پايين

Small Icons.را انتخاب كنيد  
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Windows Explorer  فايلي كه براي نصب برنامه روي  پيداكردنبراي
، Install.exeيا  Setup.exeكنيد، مانند فايل  مي دوضرب–كليكآن 

ران  را باز كنيد، روي ديسك Windows Explorerبهره بگيريد. 
كنيد،  راست–كليكايد  اي كه ديسك نصب را در آن قرار داده نوري

  را انتخاب كنيد. روي فايل نصب  Open In New Windowو 
را انتخاب كنيد، و برگة  Propertiesكنيد،  راست–كليك

Compatibility  را انتخاب كنيد. در بخشCompatibility Mode  ،
  داركنيد:  مربع كنار عبارت زير را تيك

Run This Program In Compatibility Mode For  

اي  را انتخاب كنيد. در پاره Previous Version Of Windowsو 
                           ، مانندويندوزاز موارد، يك نگارش خاص از 

Windows XP (Service Pack 3)  يا                                    
Windows Vista (Service Pack 1) توانيد انتخاب كنيد.  را مي  

  

  
                                         پس از آن كه برنامه نصب شد، از

Program Compatibility Wizard  براي اجراي آن برنامه با استفاده از
 Startبهره بگيريد. روي دكمة  ويندوزي يك نگارش پيشين ها تنظيم

را انتخاب  Programsرا انتخاب كنيد، و  Control Panelكليك كنيد، 
  : كنيد. روي گزينة زير كليك كنيد

Run Programs Made For Previous Versions Of Windows  

هاي روي كامپيوتر شما  برنامه 7ويندوزكليك كنيد.  Nextو روي 
اي را كه براي شما  را شناسايي خواهد كرد. در فهرست نتيجه، برنامه

 Nextتخاب كنيد. اگر روي توانيد ان به وجود آورده است مي مسئله
از شما خواهد پرسيد كه آيا  كننده يتهداكليك كنيد، برنامة 

                  شده را امتحان كنيد ي توصيهها تنظيمخواهيد  مي
)Try Recommended Settings(،  زدايي  برنامه را اشكالخواهيد  مييا

  .)Troubleshoot Program( كنيد

را انتخاب كنيد  Try Recommended Settingsاگر گزينة 
خواهد كرد.  مورد استفاده را تعيين حالت سازگاريخودش  7ويندوز

نگارشي را انتخاب كند كه شما معتقديد درست است،   7ويندوزاگر 
براي آزمايش اين كه آيا درست كار  Start The Program   روي
  كند يا نه كليك كنيد.  مي

  

  
كليك كنيد، و اگر برنامه كاربردي شما درست كار  Nextروي 

را انتخاب  Yes, Save These Settings For This Program  كند،
  كنيد. 

                  كار نكرد، روي بازهماگر آن برنامه 
No Try Again Using Different Settings ي ها مربعو  ،كليك كنيد

دار كنيد. به  تيكيد دان صلاح ميكه اي را  شده فهرستهمة موارد كنار 
  عنوان مثال، اگر روي گزينة زير كليك كنيد: 

The Program Worked In Earlier Versions Of Windows 
But Won’t Install Or Run Now  

اي كه  براي آزمايش اين كه آيا برنامه Start The Programروي   
  كند يا نه كليك كنيد.  براي شما مسئله به وجود آورده است درست كار مي

Program Compatibility Wizard امكان به شما   7ويندوز در
عامل يك  را با استفاده از پارامترهاي سيستم تان هاي دهد كه برنامه مي

  ويندوز پيشين نصب و اجرا كنيد. 
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توانيد انتخاب  نگارشي را ميبه جز  ويندوزيك نگارش متفاوت 
هاي  انتخاب كرد. پنجره Program Compatibility Wizardكنيد كه 

توانند به شما كمك كنند كه مشخص كنيد كه  مي  كننده هدايتبرنامة 
  كند.  كار نمي 7ويندوزچرا برنامه شما در 

  

) تعداد Notification Areaدهنده ( مسئله: در ناحية توجه □
  زيادي آيكن وجود  دارد. 

ها در مقايسه با  دهنده ، روي نمايش توجه7ويندوزدر  حل: راه ■
هاي پيشين كنترل بيشتري در اختيار داريد. بسته به اهميت ويندوز

را پنهان  هاهاي آن دهنده و توجه ها  توانيد آيكن امكانات هر آيكن، مي
مربوط به هاي  دهنده توجه بازهمكنيد اما  غيرفعالرا  ها يا آيكن ،كنيد
  را ببينيد.  آنها

، روي 7ويندوز Notification Areaبراي ادارة موارد موجود در 
كليك  Notification Area اليه چپ منتهي در) (  Up Arrowدكمة 

  كليك كنيد.  Customizeكنيد و  روي 

  

  
،  Select Which Icons And Notifications Appear On The Taskbarدر پنجرة  

 7ويندوزهايي را خواهيد ديد كه  پراسسهاي كاربردي و  همة برنامه
تواند نمايش بدهد. در كنار هر مورد فهرست، يك منوي  مي

توانيد  هاي زير را مي وجود دارد، كه در آن يكي از گزينه آمدني پايين
  انتخاب كنيد: 

Show Icon And Notifications  
Hide Icon And Notifications  
Only Show Notifications  

  

  
دارند به  Show Icon And Notificationsهايي كه تنظيم  برنامه

به نمايش در خواهند آمد. در نتيجه،    Notification Areaطور دائم در 
لازم است كه يكي از دو گزينة ديگر را براي كاستن از تعداد 

                  انتخاب كنيد. انتخاب Notification Areaي ها آيكن
Hide Icon And Notifications، ي آن ها دهنده هم آيكن و هم توجه 

        خواهد كرد. در بسياري از موارد، بهترين حالت انتخابپنهان را 
Only Show Notifications  .است  

 Select Which Icons And Notifications Appear On The Taskbarپنجرة 
سازد،  نيز فراهم ميرا    Turn System Icons On Or Offيك لينك 

 ،Clock ،Volume ،Network ،Powerي ها آيكنتوانيد  كه در آن مي
  را حذف كنيد.  7ويندوز Action Centerو 

  

  
پسنديد، روي اين   خلوت را مي Notification Areaاگر يك 

كنار مواردي كه  آمدني پايينرا در منوي  OFFلينك كليك كنيد و 
   ديگر تمايل به ديدن آنها نداريد انتخاب كنيد.

   ، وClock ،Volume ،Network ،Powerهاي  آيكن
Action Center  درNotification Area  حذف كنيد.توانيد  مي را  

   بسياري از موارد، بهترين حالت انتخابدر 
Only Show Notifications .است  

كليك  Notification Areaدر   Customizeهرگاه روي دكمة 
هاي برنامه كاربردي را به تغييرات و  توانيد چگونگي اعلان كنيد، مي

  ها تنظيم كنيد.روزآمدسازي


