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  رفع اشكال در  نصب مجدد ويندوزرفع اشكال در  نصب مجدد ويندوز
شدني باشد  گويد كه اگر چيزي خراب يك قاعدة تجربي مي

خراب خواهد شد. كاربران كامپيوتر با اين قاعده به خوبي آشنا هستند. 
آنچه آنها ممكن است ندانند آن است كه وقتي همه چيز خراب شده 

   است، حالت بدتري هم ممكن است به وجود بيايد.

حل، نصب  يك راه ،شود مثال، وقتي ويندوز خراب مي به عنوان
نصب مجدد ويندوز نيز با مسائلي هنگام مجدد ويندوز است، اما گاهي 

كنيم. براي اين كه در نصب مجدد ويندوز بتوانيد مشكلات  برخورد مي
  خود را حل كنيد مقالة زير را بخوانيد.

  

  تعمير يك تعمير

كردن مجدد ديسك سخت  رمتتر از ف پي آسان تعمير ويندوز اكس
افزار است، درست است؟ بلي، ولي   و آغاز عمليات نصب ويندوز و نرم

  اگر با يكي از مسائل زير برخورد كنيد درست نيست.

  

ايد و حالا  پي را انجام داده عمليات تعمير ويندوز اكس مسئله. ●
ي ها فايلهاي ويندوز، و  كنندههاي برنامه، روزآمد بعضي از تنظيم

  اند. اي يا همة آنها از دست رفته ادهد

. متأسفانه، راه آساني براي حل اين مسئله ممكن است حل راه ○
هاي سيستم را  وجود نداشته باشد. تعمير ويندوز اكثر بخش

ها را از دست  نخورده حفظ خواهد كرد، اما بعضي از تنظيم دست
   (System Restore Points)  هاي بازگرداني نقطه   خواهيد داد، مثلاً

  را از دست خواهيد داد.

ي ها فايلهاي ديگر و حتي بعضي از  همچنين ممكن است تنظيم
عمليات كه  دهد اي را از دست بدهيد. اين حالت وقتي رخ مي داده

يي را حذف كند كه سازندة كامپيوتر در زمان توليد بر ها فايلتعمير، 
يز يك عامل ديگر روي كامپيوتر شما نصب كرده است. خطاي انساني ن

خواهند مسائل را حل كنند  خاطر كه با عجله مي است. كاربران آشفته
مثلاً در زماني كه پيام نوع   _اشتباه بزنند را به كليد يك ممكن است 

و به طور غيرعمد  _را بزنند  ESCكليد  Rآيد به جاي كليد  نصب مي
انجام  توانيد كل ديسك سخت را رونويسي كنند. تنها كاري كه مي

 هاي پشتيبان نسخهي از دست رفته از طريق ها فايلدهيد بازگرداندن 
(backup)  ،است. حتماً نسخة پشتيبان داريد، نه؟ اگر نداشته باشيد

هاي بازيابي  (راه حل كس نخواهد توانست كه به شما كمك كند. هيچ
  ).كنند ها نمي نيز تضميني براي بازگرداندن فايل

  

  شود. دي نصب ويندوز بوت نمي با سي. كامپيوتر مسئله ●

ران نوري درست عمل  با فرض اين كه ديسك حل. راه ○
 بايوسهاي ارجحيت بوت در  كند، مسئله به احتمال زياد در تنظيم مي

اندازي كنيد، بلافاصله چند  است. براي اصلاح آنها، كامپيوتر را بازراه
) را بزنيد. F2، يا F1 ، ياDeleteبار كليد ورود به بايوس (معمولاً كليد 

تر دربارة نحوة ورود به برنامة برپايي بايوس به براي اطلاعات دقيق
يا دفترچة راهنماي  ،نمايش نگاه كنيد هاي روي صفحه دستورالعمل

  مادربورد را بخوانيد.

هاي آن را  آمد، گزينه وقتي برنامة برپايي بايوس به نمايش در
را بيابيد.  (boot priority)جستجو كنيد تا گزينة ارجحيت بوت 

نمايش را براي تنظيم اين گزينه دنبال كنيد، و  هاي صفحه دستورالعمل
رام)  دي ران نوري (يا سي آن را روي حالتي ميزان كنيد كه ديسك

گزينة اول بوت باشد. اصلاحات خود را ذخيره كنيد و از برنامة برپايي 
ران قرار  ر ديسكرام نصب ويندوز را د دي بايوس خارج شويد. سي

دهيد و كامپيوتر را از نو بوت كنيد. بايد برنامة برپايي ويندوز به نمايش 
  آيد. در



 

^   

 XPويندوز/  120صفحه 

  

پي را از نو نصب كنيد،  تلاش كرديد كه ويندوز اكس مسئله. ●
كردن  فرمتهنگام اما اين عمليات چند پيام خطا در پي داشت. اول، 

  ديسك سخت پيام زير را دريافت كرديد:
Setup was unable to perform the selected operation 

برنامة برپايي عمليات «سپس، پيام خطاي زير را دريافت كرديد: 
را براي  F3اضافي نگهداري ديسك سخت را انجام داده است، كليد 

با يك خطا برخورد شده «آنگاه پيام زير صادر شد: ». اندازي بزنيد بازراه
دهد. يكي از قطعاتي كه  است كه اجازة ادامة كار برنامة برپايي را نمي

تواند نصب شود.  دادن برنامة برپايي لازم دارد نمي ويندوز براي ادامه
ليات را دوباره اگر عم .»cyclic  redundancy check« اي خطاي داده

  كنيد. انجام دهيد، بازهم اين سه پيام خطا را دريافت مي

به احتمال زياد ديسك سخت شما معيوب شده است.  حل: راه ○
كنيم چند  اما پيش از آن كه ديسك سخت را دور بيندازيد، توصيه مي

كار را انجام بدهيد، شايد مسئله حل شود. اول، به برنامة برپايي ويندوز 
دهيد كه سعي كند ديسك سخت را تعمير كند. كامپيوتر را وقتي اجازه 
اندازي كنيد و سه يا چهار فرصت به  هاي خطا دستور دادند بازراه پيام

برنامة برپايي ويندوز براي حل مسئله بدهيد، زيرا ممكن است براي حل 
  كامل مسئله به اين چند بار تلاش نياز داشته باشد.

امكان  Recovery Consoleد، به برنامة حل كارگر نش اگر اين راه
هاي خود را براي حل مسئله نشان بدهد. كامپيوتر را  بدهيد كه توانايي

را براي  Rشد، كليد  اندازي كنيد، و وقتي پيام خوشامدگويي ظاهر  راه
هاي روي  بزنيد. دستورالعملRecovery Console كردن  فعال

دار دنبال كنيد (اگر  لهنمايش را براي انتخاب پارتيشن مسئ صفحه
 متعلق به  و كلمة عبور ،كامپيوتر شما چند پارتيشن داشته باشد)

Administrator  را تايپ كنيد (يا اگر چنين كلمة عبوري نداريد جاي
را  chkdsk /rآن را خالي بگذاريد). وقتي نشانة فرمان ظاهر شد، فرمان 

اي بعدي روي ه را بزنيد. دستورالعمل Enterتايپ كنيد و كليد 
اندازي  كردن عمليات نصب و بازراه نمايش را براي كامل صفحه

  كردن ديسك سخت است. آخرين تلاش، عوض كامپيوتر دنبال كنيد.
  

نصب مجدد ويندوز، يك پيام خطا دريافت هنگام . مسئله ●
تواند بعضي  كند كه برنامة برپايي ويندوز نمي كنيد كه مشخص مي مي
  ديسك سخت كپي كند. را روي ها فايلاز 

دي  . اولين كاري كه بايد انجام دهيد آن است كه سيحل راه ○
ران بيرون بياوريد و آن را با يك تكه پارچة  نصب ويندوز را از ديسك

اي انجام ندهيد، پارچه را  نرم تميز كنيد (تميزكاري را به صورت دايره
ران  سكبه صورت خط مستقيم حركت بدهيد.) ديسك را دوباره در دي

قرار دهيد و عمليات نصب را دوباره امتحان كنيد. اگر كارگر نيفتاد، از 
دي نصب ويندوز قرض بگيريد و آن را  يك دوست خود يك سي
آميز با اين ديسك قرضي به معني آن است  امتحان كنيد. نصب موفقيت

دي قرضي هم نتوانستيد  دي شما خراب شده است. اما اگر با سي كه سي
افزار عيب پيدا كرده  ا نصب كنيد، احتمالاً يك قطعة سختويندوز ر

ران نوري، كارت حافظه، يا   است. به ترتيب يكي از موارد ديسك
  ديسك سخت را تعويض كنيد.

 

  العمل عمل و عكس

بيني كنيد كه كامپيوتر چه روزي خراب خواهد  توانيد پيش نمي
يد جلوي توان شد، اما بالاخره خراب خواهد شد. با آن كه نمي

توانيد كاري كنيد  ترديد مي شدن بعضي از قطعات را بگيريد، بي خراب
اي   تان خارج نشود. پس، صبور باشيد، به گونه كه سررشتة امور از دست

  □حل برويد. مند به سوي يك راه روش


