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  ويستا ويندوز سازي در  اندازي و خاموش مسائل راهتعمير 

ويندوز ويستا را در كامپيوتر خود نصب  
اندازي  ايد، و حالا كامپيوترتان راه كرده
شود، يا  اندازي مي  بسيار آهسته راه شود، نمي

. شود نمي) shutdown(سازي  درست خاموش
كنيد كه ارتقا به ويستا تصميم  حال، حس مي

پيش از آن كه به نگارش .  نبوده استدرستي
ويندوز قبلي خود باز گرديد، پيشنهادهايي را 

ايم امتحان  كه ما در اين مقاله فراهم كرده
 خودش، ويندوز ويستا به طور خودكار. كنيد

بسياري از انواع كژكاريهاي سيستمي را 
 كه اجرا سرويسهاييكند، شامل  درست مي

در نتيجه، . اب خرفايلهاي سيستميشوند و  نمي
ها يا   برنامهبسياري از مسائل در ةسرچشم
  . كنيد كه به ويستا اضافه مياست وسايلي 

در  رفع اشكال متنوع به دليل وجود ابزار
در . ، رفع اشكال معمولاً دشوار نيستويستا

بسياري از موارد ممكن است از شما يك 
  يا يك پيام تأييدگيري 1مديريتي كلمة عبور

ما اين پيامها را ذكر نخواهيم . وددرخواست ش
كرد، و فرض خواهيم كرد كه شما اطلاعات 

 يا ،شده را ارائه خواهيد كرد درخواست
موافقت خود را با ادامة كار اعلام خواهيد 
                                                 
1 administrator password 

همچنين براي اين مقاله فرض خواهيم . كرد
كرد كه يك برنامة ضدويروس روزآمدشده 

 ،روسيد كه ويا  به اين نتيجه رسيدهداريد و 
توجه داشته . عامل و منبع مشكلات شما نيست

بعضي از كامپيوترها پيكربندي باشيد كه 
را اندازي   كه دستيابي منوهاي راهاستطوري 

هاي  اگر چنين باشد، از رسانه. كنند ممنوع مي
شده به همراه كامپيوتر خود   فراهمسازيباز

 يا براي اطلاعات بيشتر به پايگاه ،بهره بگيريد
  . زندة كامپيوتر خود سر بزنيدوب سا

  

 يا ،شود ويستا خيلي آهسته بوت مي: مسئله
) هنگ(پيش از تكميل عمليات بوت، ايست 

  .كند مي

اندازي آهسته  اگر مسئلة شما راه :حل راه
باشد، ممكن است در عمل هيچ جايي عيبي 

ويستا حاوي تعداد زيادي برنامة . نداشته باشد
در . پيچيده استتوكار و نمايشهاي گرافيكي 

اگر . شود نتيجه، عمليات بوت طولاني مي
كامپيوتر با دو مدت بوت را روي 

 اجراكنندة ويندوز ، يكي پيكربنديهاي يكسان
 اندازه بگيريد، ،ويستاديگري پي و  اكس

اندازي  متوجه خواهيد شد كه مدت زمان راه
 ثانيه بيشتر از ويندوز 10 كم دستويستا اغلب 

  . كشد پي طول مي اكس

نيازهاي سيستمي  افزون بر اين، پيش
پردازندة يك (شده براي ويستا  توصيه

 در ،)RAMگيگاهرتزي؛ يك گيگابايت 
كارانه است، به ويژه اگر تعداد  عمل محافظه

زيادي برنامة پيچيده و پرمصرف حافظه را 

اگر به اين محدوديتها نزديك . كنيد اجرا مي
 زمان هايي داريد كه در هستيد و برنامه

 را به اجرا در 2پراسس يك يا چند ،اندازي راه
تر از حد معمول  د، ويستا طولانينآور مي
  . اندازي خواهد شد راه

تن اين مسائل، اگر  سيستم به گرفبا درنظر
مدتي طولاني به هنگام يك بخش خاص از 

 يا ،كند مياندازي ايست  عمليات راه
كشد،  اندازي بيش از دو دقيقه طول مي راه

ها يا سرويسهايي  ممكن است ويستا با برنامه
اندازي بار  مسئله داشته باشد كه در زمان راه

 بعضي از آنها ممكن كردن فعالغير. شوند مي
  . است مسئله را حل كند

 كليك كنيد و Startروي دكمة 
msconfig را در كادر Start Search   تايپ

در صفحة .  را بزنيدEnter و كليد كنيد
General، گزينة  Selective Startup را 

              انتخاب كنيد و سپس مربع كنار
Load Startup Itemsبه .  را بدون تيك كنيد

هايي   برويد و مربع كنار برنامهStartupصفحة 
اندازي به آنها نياز نداريد  را كه در زمان راه
 برويد، Servicesبه صفحة . بدون تيك كنيد

 Hide All Microsoft Services  مربع كنار
را انتخاب  Disable Allدار كنيد، و  را تيك
 كليك كنيد و سپس OKروي . كنيد

اندازي  اگر راه.  كنيداندازي بازراهكامپيوتر را 
ها و سرويسها  توانيد آن برنامه سريعتر شد، مي

 تا زماني كه ،يك از نو فعال كنيد به را يك
، يا برنامه يا سرويس كژكار را پيدا كنيد

توانيد با وضعيت جديد بسازيد و بدون  مي
                                                 
2 process 
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اندازي زندگي  راه ها و سرويسهاي  برنامه
كردن  اين موارد را هميشه بعد از بوت. كنيد

  . اندازي كرد توان راه سيستم مي

توجه داشته باشيد كه بعضي از كاربران 
، يك SERVERاند كه  گزارش كرده
،   Servicesشده در صفحة  سرويس فهرست

ه دليل ناسازگاريها با پيكربنديهاي شبكه و ب
تواند  مياندازي را  زمان راه ،كارتهاي قديمي

 ،SERVER.  دقيقه طولاني كند15به اندازة 
، و هاي روي يك شبكة محلي سي مرور پي

سازي فايل و  همچنين امكانات مشترك
  . كند  را فعال مي شبكهگرچاپ

اگر به اين سرويس نياز نداريد،  آن را 
براي ديدن آن، مربع . (غيرفعال كنيدتوانيد  مي

 را Hide All Microsoft Servicesكنار 
سرانجام، بعضي از كاربران ). بدون تيك كنيد
اند كه نصب ويستاي آنها  گزارش كرده

. نيست  MSCONFIGحاوي برنامة خدماتي 
 ها براي اصلاح برنامهاگر چنين باشد، 

                                    ازتوانيد  مي
Windows Defender  در منوي . بهره بگيريد

Startگزينة ،          Control Panelو سپس                    
Change Startup Programs را انتخاب 

  . كنيد

  

 حالت درويستا به طور خودكار : مسئله
Safe Mode يا اصلاً ،شود اندازي مي راه 

  . شود اندازي نمي راه

وقتي ويستا به طور خودكار به  :حل اهر
Safe Modeعامل سيستمرود، اين   مي 

اندازي،  اي را در يك وسيله، برنامة راه مسئله
يا فايل سيستمي پيدا كرده است كه اجازة 

اگر ويستا . دهد اجراي درست عمليات را نمي
شود، يك وسيلة  اندازي نمي اصلاً راه

يا يك  معيوب، ران دستگاهناسازگار، يك 
 معيوب ممكن است علت 3رجيستريمدخل 

اين مسئله به ويژه براي كاربراني . مسئله باشد
متداول است كه كامپيوتر خود را از ويندوز 

 يا يك ،اند پي به ويستا ارتقا داده اكس
افزار قديمي را بدون روزآمدسازي  سخت
اگر يك وسيله . اند  آن نصب كردهران دستگاه

ايد كه  ي نصب كردهرا درست پيش از زمان
اند، احتمالاً  اندازي شروع شده اين مسائل راه

كامپيوتر را خاموش . مقصر همان وسيله است
كنيد، آن وسيله را جدا كنيد، و سپس 

 را F8 كنيد، كليد اندازي بازراهكامپيوتر را 
            قدر نگه داريد كه منوي آن

Advanced Boot Optionsظاهر شود .    
Safe Modeرا انتخاب كنيد  .  

  توانيد ، ميSafe Modeدر داخل 
System Restore را براي بازگرداندن سيستم 

دار  به حالت قبل از نصب وسيله يا برنامة مسئله
هاي شخصي خود را از  داده. به اجرا درآوريد

دست نخواهيد داد، اما همة اصلاحات 
سيستمي پس از نصب آن وسيله يا برنامه را از 

       براي دستيابي . واهيد داددست خ
System Restore  روي دكمة ،Start كليك 

 ،All Programs ،Accessoriesكنيد و 

System Tools و سپس ،System Restore 
 را در  System Restoreيا  (را انتخاب كنيد

 Enterتايپ كنيد و كليد Start Search كادر 
  . )را بزنيد

 4طة بازگردانينقويستا استفاده از آخرين 
آن را . كند را به عنوان انتخاب شما توصيه مي

 را نمايش صفحهبپذيريد و دستورالعملهاي 
                                                 
3 Registry 
4 restore point 

هايي كمك  تواند به شما در يافتن سرويسها يا برنامه  ميMsconfigبرنامة خدماتي 
همچنين به شما امكان . اندازي ويستا باشند كند كه ممكن است علت آهستگي عمليات راه

  . دهد كه آنها را غيرفعال كنيد مي
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براي بازگرداندن كامپيوتر به حالت سالم قبلي 
  . به اجرا درآوريد

 System Restoreپس از آن كه 
كامپيوتر را به پيكربندي گذشته بازگرداند، 

. ا نهبررسي كنيد كه همه چيز عادي هست ي
توانيد يك  اي رخ داد، مي اگر نبود، يا مسئله
Restore Point ) ديگر به )نقطة بازگرداني 

عقب بازگرديد و دوباره كامپيوتر را آزمايش 
شدن سيستم  تا درستاين عمليات را . كنيد

  پيش از اين كارهابا اين حال،. تكرار كنيد
 ويستا را امتحان Startup Repair Tool   ابتدا 
ر دكت«براي اطلاعات بيشتر، بخش . يدكن
  . را بخوانيد» اندازي راه

  

ويستا ضربه خورده است و حالا : مسئله
كند كه كامپيوتر را  سعي ميپيوسته 

اندازي  يا موفق به راه(اندازي كند  راه
  ).شود نمي

 اندازي بازراهبرنامة ويستا يك : راه حل
خودكار دارد كه در صورتي كه در عمليات 

 وارد عمل ،ندازي مشكلي پيش بيايدا راه
بار . غيرفعال كنيدتوانيد  ميشود، اما  آن را  مي

اندازي عيب پيدا كرد، به  بعد كه ويستا در راه
طور دستي كامپيوتر را خاموش كنيد، دوباره 

قدر   را آنF8آن را روشن كنيد و سپس كليد 
 Advanced Boot           نگه داريد كه منوي 

Optionsگزينة زير را انتخاب . هر شود ظا
  : كنيد

Disable Automatic Restart On 

System Failure  

حل  توانيد از دستورالعملهاي راه حال مي
 و System Restoreقبلي براي دستيابي 

بازگرداندن كامپيوتر به يك حالت سالم 
  . استفاده كنيد

  

سازي  وقتي ويستا را خاموش: مسئله
عامل  كنم، سيستم مي) shutdown(اصولي 

شود، اما ديسك سخت همچنان  خاموش مي
چرخد و كامپيوتر همچنان مدتي سر و  مي

  . كند تا در نهايت خاموش شود صدا مي

وقتي صفحة گرافيكي ويستا  :راه حل
ن نيست كه آشود، لزوماً به معني  ناپديد مي

. سازي را كامل كرده است تكاليف خاموش
شته به ويژه، اگر يك وسيلة جانبي قديمي دا

آورد،  يد كه براي ويستا مسئله به وجود ميباش
سيستم مدتي همچنان كار خواهد كرد، و 

  . سعي خواهد كرد كه مسائل را حل كند

اندازي  راه Safe Mode ويستا را در حالت
اندازي نگه  ر زمان راه را دF8كليد . (كنيد

 را در منوي Safe Modeداريد و گزينة 
Advanced Boot Optionsتخاب كنيد ان .(

 احتمالاً ويستا به كه( سيستم را خاموش كنيد
  . )شدخواهد سازي  سرعت خاموش

اگر چنين باشد، به معني وجود يك 
  .  ناسازگار است5ران دستگاه

Device Manager بايد در اين مورد به 
براي حصول بهترين نتيجه، . شما كمك كند

. به يك ارتباط اينترنت نياز خواهيد داشت
          كليك كنيد وStartروي دكمة 

                                                 
5 driver 

 يا در استفاده از آن راحت ، را در كامپيوتر خود نداشته باشيدMsconfigاگر 
هايي را  تواند به شما كمك كند كه برنامه  ميWindows Defenderنيستيد، برنامة 

  . آيند  مياندازي كامپيوتر به اجرا در غيرفعال كنيد كه در زمان راه
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Control Panel،                                 
System And Maintenance، و System را 

 تحت ،Device Manager. انتخاب كنيد
Tasks در ستون سمت چپ منوي System 

قرار دارد؛ روي آيكن آن كليك كنيد تا باز 
  . شود

 باز شود، Device Managerوقتي 
را خواهيد شده  نصبافزار  فهرستي از سخت

در كنار (+) روي علامتهاي مثبت . ديد
افزاري براي ديدن  گروههاي مختلف سخت

افزاري هر گروه كليك  فهرست وسايل سخت
مدسازي  با روزآعمليات رفع اشكال را .كنيد

آغاز كنيد   كارت گرافيكران دستگاه
ران كارت گرافيك معمولاً آخرين  دستگاه(

سازي  راني است كه در زمان خاموش دستگاه
  يكبراي روزآمدسازي). شود بسته مي

، روي مورد آن در فهرست ران دستگاه
                         كنيد وراست–كليك

Update Driver Softwareنيد را انتخاب ك .
اي را انتخاب كنيد كه به ويستا امكان  گزينه
 را پيدا ران دستگاهدهد خودش بهترين  مي

نشدن مسئله را بررسي  شدن يا حل كند، و حل
  . كنيد

اگر مسئله حل نشد، همة وسايل 
غيرضروري را غيرفعال كنيد و كامپيوتر را 

 كنيد تا دريابيد كه آيا مسئله حل اندازي بازراه
 يك كردن فعالبراي غير.  نهشده است يا

                       وسيله، روي آن در فهرست
Device Manager كنيد و راست–كليك 

فقط وسايل .  را انتخاب كنيدDisableگزينة 
وسايلي كه به صورت (جانبي را غيرفعال كنيد 

شوند، وسايلي  اكسترنال به كامپيوتر وصل مي

هاي  كننده چون ديسك سخت اصلي، كنترل
احتمالاً ). فعال نكنيدمانند آن را غيراينترنال و 

حال، وسايل جانبي را، . مسئله حل خواهد شد
هر بار يك وسيله، از نو فعال كنيد؛ اين كار را 
تا زماني كه مسئله دوباره رخ بدهد تكرار 

  .  پيدا خواهد شدركنيد؛ در نتيجه، مقص

    دار در فهرست روي وسيلة مسئله
Device Manager كنيد و راست–كليك 

.  را انتخاب كنيد  Uninstallگزينة 
افزارهاي باقيماندة مرتبط با آن وسيله را نيز  نرم

، Control Panelدر . ( كنيد6زدايي نصب
                 و سپسProgramsگزينة 

Programs And Features پيداكردن را براي 
 را كامپيوتر خود). افزارها انتخاب كنيد آن نرم

خاموش كنيد و سپس آن وسيله را از كامپيوتر 
افزار روزآمدشده  ها و نرمران دستگاه. جدا كنيد

را از پايگاه وب سازنده دريافت كنيد، آن را 
دوباره به كامپيوتر وصل كنيد، كامپيوتر را از 

افزار  ران و نرم اندازي كنيد، و دستگاه نو راه
  . روزآمدشده را از نو نصب كنيد

  

به طور تصادفي ويستا ضمن عمليات : همسئل
         نگارها واقعه. شود سازي مي خاموش

)Event logs (زير هستند فقط حاوي پيام  :  

“System Was Unexpectedly 

Shutdown.”  

تعداد زيادي از اين مسئله را  :راه حل
آيد  اند، كه به نظر مي گزارش كردهكاربران 

: كه به دو علت مختلف مربوط باشد
 بخش امنيتي و مسئلة مربوط به شدن روزآمد

                                                 
6 Uninstall 

System Restoreه حالت پيش از تواند به شما كمك كند كه كامپيوتر را ب  مي
 نيز كار Safe Modeاين برنامه حتي در . اندازي بازگرداني كنيد شروع مسائل راه

  . كند مي
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. نحوة برخورد ويستا با فعاليت زيادي ديسك
هر دو ممكن است اشكال باشند، اما 
مايكروسافت تا زمان چاپ اين مقاله 

اگر ويستا . كدام را تأييد نكرده است هيچ
توانيد  ضمن اجراي يك بازي ضربه ببيند، مي

ار، د وصلة روزآمدكنندة امنيتي مسئله
KB925902زدايي كنيد، اما پس از  ، را نصب

آن ويستا همواره نياز به نصب آن را به شما 
براي ديدن و حذف . يادآوري خواهد كرد

 Startيك وصلة روزآمدسازي، روي دكمة 
، Control Panel ،Programsكليك كنيد و 

 را Programs And Featuresو سپس 
                             ، گزينةTasksتحت . انتخاب كنيد

View Installed Updates را انتخاب كنيد و 
. زدايي كنيد آن وصلة روزآمدسازي را نصب

اگر آن را به تازگي نصب كرده باشيد، 
 براي System Restoreتوانيد از  مي

بازگرداندن كامپيوتر به نقطة پيش از نصب 
توانيد  همچنين مي.  نيز بهره بگيريد وصله آن

گونه   كارت گرافيك خود را آنران اهدستگ
كه در راه حل قبلي توضيح داده شد روزآمد 

  .كنيد

اگر ويستا ضمن عمليات پرمصرف 
حافظه، مانند كار با چندين برنامه در يك 

هايي را كه  بيند، تعداد برنامه زمان ضربه مي
همچنين، . كنند كاهش دهيد همزمان كار مي

Problem Reports And Solutions را به 
 اين گزينه را در (اجرا درآوريد 

Control Panelتحت                         
System And Maintenanceبيابيد؛  

Problem Reports And Solutions  را
                     گزينة انتخاب كنيد و بعد 

View Problem Historyو )  كنيدجرا را ا
.  وده استببينيد كه در زمان ضربه چه خبر ب

 مسئله را به وجود  اين  كه راتركيب كارهايي
همچنين، بايد . يدديگر انجام ندهند ا هآورد

افزايش مقدار حافظه و فضاي ديسك سخت 
  . را مدنظر قرار دهيد

  اندازي  ر راهدكت
 ويستا يك برنامة ارزشمند SRT7برنامة 

تواند  مي. اندازي است در درمان بيماريهاي راه
ها را حل كند، ران دستگاههاي ناسازگاري

فايلهاي سيستمي معيوب را عوض كند، و 
تواند آلودگيهاي   نميSRTبا آن كه . مانند آن

افزاري   يا عيوب سخت،ويروسي را پاك كند
را برطرف كند، اغلب  در شناسايي آنها 

  . كمك كندتواند  مي

، كامپيوتر را با SRTبراي استفاده از 
در .  كنيداندازي ازراهبدي نصب ويستا  وي دي

صورتي كه درخواست شد، يكي از كليدهاي 
اندازي ويندوز از روي  كليد را براي راه صفحه
وقتي صفحة اصلي . دي نصب بزنيد وي دي

هاي ديگر  نصب ظاهر شد، زبان خود و گزينه
گونه انتخاب كنيد كه در حالت نصب  را همان

اما در صفحة بعد، . كنيد ويندوز انتخاب مي
 را انتخاب Repair Your Computerزينة گ

 را Microsoft Windows Vista. كنيد
 خود را در عامل سيستماگر . انتخاب كنيد

 براي Load Driversفهرست نبينيد، روي 
 ويستا كليك كنيد تا بتواند كردن فعال

  . رانها را دستيابي كند دستگاه

SRT چند آزمايش تشخيصي انجام 
مكان مسائل را حل دهد، و در صورت ا مي
حل كند، استفاده نتواند اگر مسئله را . كند مي
 را به مسئوليت خودتان System Restoreاز 

سازد و ممكن است اطلاعات  فراهم مي
بيشتري دربارة آنچه نادرست است فراهم 

  □. كند
  

                                                 
7 Startup Repair Tool 

شدن  تواند مسئلة هنگ ران ويدئويي، مي رانها، به ويژه دستگاه روزآمدسازي دستگاه
  . شدن مدت اين عمليات را حل كند سازي يا طولاني عمليات خاموش
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