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  افزار مسائل سازگاري سخت
  در ويندوز ويستا )  driver(رانها  دستگاه

  

افزاري  نرمهمچون بسياري از محصولات  
 خود با ورودجديد، ويستا نيز در ابتداي 

 كار دربه ويژه، ويستا . مشكلاتي مواجه است
افزار، شامل مادربوردها، كارتهاي  با سخت

ي صدا گرافيك، چاپگرها، اسكنرها و كارتها
يكي از ريشة . كند گاه با مسئله برخورد مي

    ، درمتداول به هنگام ارتقا به ويستامسائل 
، كه قطعاتي است رانها دستگاهيا  1درايورها

افزار   هستند كه امكان كار با سختيافزار نرم
براي . كنند فراهم ميعامل   سيستمرايبرا 

 افزاري، بعضي از دستگاههاي سخت
. زگار با ويستا فراهم نشده استران سا دستگاه

باشد، راني موجود  حتي اگر چنين دستگاه
 به اندازة ، آنممكن است ميزان پشتيباني 
خوشبختانه، با . نگارشهاي قبلي ويندوز نباشد

كمي تلاش، بايد بتوانيد كاري كنيد كه اكثر 
  . تان با ويستا كار كنند وسايل

                                                 
1 driver 

  

شناسايي مسائل مرتبط با 
  رانها  دستگاه

 معمولاً 2شده ران گم دستگاهيك نتيجة 
ران  دستگاه مربوط به آن دستگاه: معلوم است

ران كژكار  مسئلة دستگاه. كار نخواهد كرد
به عنوان مثال، . تر باشد تواند كمي پيچيده مي

چاپگري كه با نگارش قبلي ويندوز به خوبي 
خوب  تا به حال   ظاهراًو  ه است،كرد كار مي

ناگهان متوجه  حالا، استه كرد مي  كار 
تشخيص شويد كه سيستم شما ديگر  مي
 يك سيني كاغذ دوم تان د كه چاپگرده نمي
  . دارد

Device Managerرا بررسي كنيد  .
Device Manager در ويستا به شما امكان 

شده در  افزاري نصب دهد كه وسايل سخت مي
كامپيوتر را ببينيد، و همچنين چگونگي 

براي دستيابي .  كنترل كنيدكاركردن آنها را
Device Manager روي ،Start ،كليك كنيد 

راست كنيد، – كليكComputerروي مورد 
شود   را در منويي كه ظاهر ميPropertiesو 

، گزينة Systemدر پنجرة . انتخاب كنيد
Device Manager در بخش Task را انتخاب 

                                                 
2 missing driver problem 

 ممكن است براي ادامة كار از UAC3. كنيد
ه بخواهد؛ اگر چنين بود، روي شما اجاز
Continueكليك كنيد  .  

Device Manager وسايل ، فهرست 
     . دهد جانبي را براساس نوع وسيله سازمان مي

Device Manager معمولاً وسايلي را كه 
نتوانسته است  يا ، نتوانسته است شناسايي كند

 در ،ران براي آنها نصب كند يك دستگاه
وسايلي . دهد  قرار ميOther Devices گروه 

اند يا گم  رانهاي آنها شناسايي نشده كه دستگاه
يك علامت تعجب   در كنار نام خود،اند شده
  .  دارندزرد

  

   را روزآمد كنيد ها ران دستگاه

توانيد  مسئله را پيدا كرديد، ميعلت وقتي 
. ران را آغاز كنيد عمل روزآمدسازي دستگاه
نيد و دوضرب ك–روي نام وسيله كليك

     روي دكمة .  برويدDriverسپس به صفحة 
 Update Driver   كليك كنيد .  

دو روش براي روزآمدسازي يك 
توانيد  ميبه ويستا . ران وجود دارد دستگاه

امكان بدهيد كه به طور خودكار به دنبال 
ران بگردد و عمل روزآمدسازي را  دستگاه

                                                 
3 User Account Control 
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ه طور توانيد ب ميران را   يا دستگاه،انجام دهد
ما توصيه . روزآمد كنيد) manual(دستي 

 را امتحان Automaticكنيم كه ابتدا گزينة  مي
ران   دستگاهدر زماني كه  ،كنيد، به ويژه

  . يدشته باشجديد را دم دست ندا

 .ران روزآمدسازي خودكار دستگاه
  : روي لينك زير كليك كنيد

Search Automatically For Updated 

Driver Software  

هاي زير در اختيارتان قرار خواهد  گزينه 
  : گرفت

Always Search Online□  

□Search Online This One Time  

□Don’t Search Online  

خواهيد بر  در اكثر موارد، به اين دليل مي
جستجو كنيد كه ) online( خط روي

اي از آخرين  مايكروسافت مجموعه
ا بر رانهاي روزآمدشده براي ويستا ر دستگاه

روي . دهد روي پايگاه وب خود قرار مي
  : لينك زير كليك كنيد

Yes, Always Search Online 

(Recommended)  

ران مورد نياز  ويستا به دنبال دستگاه
ران را بيابد،  اگر اين دستگاه. خواهد گشت

آن را نصب خواهد كرد و سپس اطلاع 
ران به طور موفق  خواهد داد كه اين دستگاه

ران  براي استفاده از دستگاه. ه استشد  نصب
جديد ممكن است لازم باشد كه كامپيوتر 

  . اندازي كنيد خود را بازراه

اگر  .ران روزآمدسازي دستي دستگاه
 ،ران را بيابد دستگاهنتواند ويستا خودش 

ممكن است لازم باشد كه خودتان به طور 
. را روزآمد كنيددار  مسئلهران  دستي  دستگاه

دهد كه  ضعيتي وقتي روي ميچنين و
افزار تا به حال يك  توليدكنندة سخت

ران داراي گواهي ويستا به  دستگاه
وقتي هيچ . مايكروسافت ارائه نداده باشد

 ،ران داراي گواهي ويستا موجود نباشد دستگاه
توانيد از امكان روزآمدسازي دستي  بازهم مي

رانهاي قديمي بهره  براي نصب دستگاه
نشده  رانهاي قديمي و گواهي تگاهدس. بگيريد

ممكن است نصب نشوند يا درست كار 
نكنند، اما آنها گاهي تنها راه براي استفاده از 

  . افزار قديمي هستند سخت

، روي آيكن وسيلة Device Managerدر 
به . دوضرب كنيد–مورد نظر خود كليك

       برويد و سپس رويDriverصفحة 
Update Driver از دكمة .كليك كنيد 

Browse براي پيداكردن ديسك درست بهره 
  :  يا گزينة زير را انتخاب كنيد،بگيريد

Pick From A List Of Available 

Drivers On Your Computer  

اگر پيشتر  .ران پيداكردن دستگاه
ران درست را از اينترنت دريافت  دستگاه
 يا بر روي تانيد، و بر روي كامپيوتر باش كرده

دي  شدني، مانند يك سي نة خارجيك رسا
با توانيد  ميران را   دستگاهآن ،حاضر باشد

 در پنجرة Browseكردن روي دكمة  كليك
Update Driver Softwareدر.  نصب كنيد 

 ،شود  كه باز ميBrowse For Folderپنجرة 
افزار  يد كه حاوي نرمرا بياباي  پوشه

 كه اگر روش ،رانهاي ويژه و ژنريك است ويستا حاوي مجموعة بزرگي از دستگاه
  . توانيد به طور دستي نصب كنيد ميآنها را  ،اتوماتيك كار نكرد



 

^                                                                   

 25صفحه/160شماره/14سال                                                                                                                                              

.  كليك كنيدOKروي . ران است دستگاه
 كليك كنيد و سپس Nextروي 

نمايش را دنبال  دستورالعملهاي روي صفحه
  . كنيد

ران را از ميان فهرست انتخاب  دستگاه
  : روي لينك زير كليك كنيد. كنيد

Let Me Pick From A List Of 

Device Drivers On My Computer  

               در گروهدار  مسئلهاگر دستگاه جانبي
Other Devices در Device Manager  

 ،Update Driver Software  برنامة باشد، 
فهرستي از گروههاي وسايل جانبي را نمايش 

گروهي را انتخاب كنيد كه . خواهد داد
دستگاه جانبي شما به آن تعلق دارد و سپس 

  .  كليك كنيدNextروي 

 ،Update Driver Softwareپنجرة 
رانهاي سازگار را براي  فهرستي از دستگاه

. افزار مورد نظرتان نمايش خواهد داد سخت
راني به نمايش در نيايد،  اگر هيچ دستگاه

                       حذف علامت تيك كنار
Show Compatible Hardware و سپس 

 از فهرست را انتخاب 4سازندهيك انتخاب 
رانهاي آن  اين كار فهرستي از دستگاه. كنيد

يك . سازنده را به نمايش در خواهد آورد
ران ژنريك ممكن است دستگاه  دستگاه

 ةجانبي شما را به كار بيندازد، حتي اگر هم
يك .  را فراهم نكند دستگاه امكانات آن

را از فهرست انتخاب كنيد ژنريك ران  دستگاه
ويستا .  كليك كنيدNextو سپس روي 

  . خواهد كردران مزبور را نصب  دستگاه

                                                 
4 manufacturer 

  

  رانهاي جديد  بررسي دستگاه

توانيد براي   ميWindows Updateاز 
رانهاي  بررسي وجود نگارشهاي جديد دستگاه

 را Startمنوي . كامپيوتر خود بهره بگيريد
 را انتخاب كنيد All Programsانتخاب كنيد، 

 كليك Windows Updateو سپس روي 
      در بخش سمت چپ پنجرة. كنيد

Windows Updateروي ،                   
Check for Updatesوقتي .  كليك كنيد

               جستجو كامل شد، روي لينك
View Available Updatesكليك كنيد  .

ران جديدي موجود باشد،  اگر دستگاه
براي نصب يك . فهرست خواهد شد

  مربع ران جديد، يك علامت تيك در دستگاه
ران قرار دهيد و سپس روي  گاهدست نام كنار 

Installكليك كنيد  .  

  

  عقب نمانيد 

عامل  نظر به اين كه ويستا يك سيستم
رانها  داشتن دستگاه جديد است، روزآمدنگه

 بسياري از هاي  ران احتمالاً دستگاه. مهم است
اشكال  بيموجود وسايل و دستگاههاي جانبي 

  هاي جديد معمولاً ران ، و دستگاهندنيست
بلافاصله پس از ساخت بر روي پايگاه وب 

اگر . دنگير سازندة دستگاه جانبي قرار مي
يد كه تحت ويستا درست رافزاري دا سخت

ران روزآمدشده  كند، يك دستگاه كار نمي
  . ممكن است مسئله را حل كند

  

نشدة ما توانست به اينترنت وصل شود،  اي پيشتر شناخته ويستا براي دستگاه چندرسانه
  . آميز نصب كند  به طور موفقيت آن را وكند،  را پيدا ران درست دستگاه
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اگر همه چيز خراب شد، به حالت 
  . پيشين باز گرديد

 ران جديد گاهي نتايج نصب يك دستگاه
به عنوان . آورد بيني به وجود مي غيرقابل پيش

مثال، دستگاه جانبي ممكن است ديگر كار 
 يا ممكن است بعضي از امكانات آن ،نكند

نصب مجدد يك . ديگر وجود نداشته باشد
تواند مسائل جديد را  ران قديمي مي دستگاه
  . حل كند

ويستا يك روش آسان براي بازگشت به 
ران قديمي  ستگاهگذشته و نصب مجدد يك د

 كليك كنيد، Startروي . سازد فراهم مي
راست كنيد، – كليكComputerروي مورد 

 را در منويي كه ظاهر Propertiesو سپس 
 از Tasksدر بخش . شود انتخاب كنيد مي

                ، روي لينكSystemپنجرة 
Device Managerدستگاه .  كليك كنيد

 Device Managerموردنظر خود را در پنجرة 
دوضرب –پيدا كنيد و روي نام آن كليك

، به  Device Propertiesدر پنجرة . كنيد
            برويد و سپس رويDriverصفحة 

Roll Back Driverاگر اين . ( كليك كنيد
رنگ بود، به معني آن است كه هيچ  دكمه كم
راني پيشتر براي آن دستگاه نصب  دستگاه

هاي روي صفحه را  لدستورالعم). نشده است
  . دنبال كنيد

از دكمة . بازگشت به جلو نيز آسان است
Update Driver براي نصب آخرين نگارش 

توانيد  ميقدر  آن. ران بهره بگيريد يك دستگاه
يد كه كدام درياببه عقب و جلو برويد تا 

افزار شما بهتر  ران با سخت نگارش دستگاه
   □.كند كار مي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  كتابهاي
   انتشارات ريزپردازنده

 توانيد مستقيماً از  را مي
  ي كيوسك مطبوعات

   تهيه فرماييد فشمي 
  )1 شعبه شماره( 

، كيوسك شمال  تهران:  نشاني
   انقلاب–غرب چهارراه وليعصر

  
 

  كتابهاي
   انتشارات ريزپردازنده

 توانيد مستقيماً از  را مي
   كيوسك مطبوعاتي

   تهيه فرماييد فشمي 
  )2 شعبه شماره(

، ، ميدان انقلاب تهران:  نشاني
وي ابتداي كارگرشمالي، روبر

كيوسك سازمان انتقال خون، 
                        مطبوعاتي فشمي

  66923777: تلفن

  » آموزان و دانشجويان ويژة دانش«فرم اشتراك 
 ريزپردازنده به قيمت 159  تا 121هاي  ه به اضافة شمارهاشتراك يكسالة ريزپردازند■

  صد تومانسيهزار و   شانزده 
  تومان 6500: الذكر هاي فوق رهساله بدون شما  اشتراك يك■
اشكال  چيز دربارة تعمير و رفع همه. 1(يزپردازنده به اضافة چهاركتاب اشتراك يكسالة ر■

چيز  همه.4خودتان شبكه كامپيوتر بسازيد . XP  3 پانصد ترفند در ويندوز . 2كامپيوتر 
  تومان و پانصدهزار  دهدواز: انتشارات ريزپردازنده) نترنتدربارة اي

يا حساب جاري سيبا شماره  (2917براي اشتراك، مبلغ ذكرشده را به حساب جاري شماره ■
عليرضا به نام ) 185كد شعبه (بانك ملي ايران شعبه كسري تهران ) 0102179409008

واريز كنيد و اصل فيش را به )  قابل پرداخت در كلية شعب بانك ملي ايران(فر  محمدي
 ارسال ) ريزپردازنده ، مجله6591/15875پستي  ، صندوق تهران(همراه فرم زير به نشاني مجله

    .نماييد
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