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  فناوري اطلاعات 

 انقـــلابنامـــة آكـــسفورد در برابـــر واژة  واژه
يك دگرگوني كامل، واژگوني اوضـاع      : نويسد  مي

نـعتي   ]مانند نمونة [ ترديـدي نيـست كـه      .  انقلاب ص
اـنوادة   ، اثرات عميقـي روي انـسان      انقلاب صنعتي   خ

 محيط كار، لباس، غذا، و حتـي نحـوة تولـد و              و ،او
تـه اسـت        ثـرات اجتمـاعي    ا. مرگ او به جاي گذاش

نـعتي نبـوده            كامپيوترها  كمتـر از اثـرات انقـلاب ص
  .است

اـن   مارشال مـك  «اگر   امـروز زنـده بـود،         »لوه
اي اسـت كـه     اين همان دهكده  ،  بله: گفت  حتماً مي 

، اينترنــت، كــامپيوتر.  دهكــدة جهـاـنيگفـتـم،  مــي
 و تلفـن همـراه و       هـاي كـامپيوتري،       ماهواره، شبكه 

  بـه   عمـلاً  دهكـدة جهـاني را     فناوريهاي ماننـد آنهـا      
ــد وجــود آورده  ــهســاكنان . ان ــن  هــر خان اي كــه اي

كــه در حــال  _د نباش ـ  فناوريهـا را در اختيــار داشـتـه 
هـاي خودمـان      همين خانه  (ها  حاضر بسياري از خانه   

 در ايـن دهكـده      _ در اختيار دارنـد     آنها را  )در ايران 
 در  خبـــركننـــد و از كـــوچكترين  زنـــدگي مـــي

 _شوند  صله آگاه مي  نقاط دنيا بلافا    ترين    دوردست
  .انگيز بدانيم  را يك رويداد شگفتخبراگر 

بسياري از شركتها و مؤسسات كشور عزيزمـان       
عنوان نمونه، به     به. اند  ايران هم وارد اين دهكده شده     

 يكــي از كارخانجــات   ابــلاغ دعوتنامــة ةنحــو
كــه _خودروســازي كــشور بــه يــك مــشتري     

  :توجه كنيد_ است  خريد كرده خودرويي را پيش

اي كـه بـه       هاز طريق پايگاه وب و شمار     مشتري   •
 در چـه     او  كـه قـرارداد    بـد ريا د توانـد    اند مـي    او داده 
 هر وضعيت جديـدي  در قـرارداد،         .اي است   مرحله

اـمپيوتري     ارسـال دعوتنامـه، در     خبـر مثلاً   بـكة ك   ش
لـه پـس از      خودروساز. شود  ثبت مي شركت    بلافاص

را در پايگـاه وب     آن  رسـال   اخبـر   ارسال دعوتنامه،   

توانـد بـا       مـشتري همـواره مـي      .دهـد   خود قـرار مـي    
ــعيت     اـز از وض ــاه وب خودروسـ ــه پايگ ــه ب مراجع

  .قرارداد خود آگاه شود

  بـه مـشتري       SMS از طريـق     دو بار  خودروساز •
 .كند عوتنامه به نمايندگي  را ابلاغ ميخود ارسال د

 دعوتنامه را به    دن  يسنمايندگي از طريق تلفن ر     •
 .دهد مشتري اطلاع مي

ــضور دارد و    ــه ح ــشتري در كارخان ــويي م گ
دهـد    مـي  متوجه اتفاقاتي كه در مورد قرارداد او رخ       

  .كنند بله، آنها در يك دهكده زندگي مي. شود مي

سـازي  بديهي است كـه ايـن  شـركت خودرو         
اي انجــام نــداده اســت و صــرفاً از  العــاده كـاـر فــوق

  كـــه در حـــال حاضـــر_ فناوريهــاـي اطلاعــاـت
ــره ــم   به ــا ك ــري از آنه ــت  گي ــه اس ــ _ هزين راي  ب
)  ن شـركت  يكـي از شـعارهاي همـا      (مداري  مشتري
  . كرده است استفاده

  

   مالياتيةهاي كامپيوتري و ادار  شبكه

مور ادارة ا «سه سال از بررسي يك اعتراض در        
بـه  دهنـده     است، ماليات    گذشته »مالياتي شمال تهران  

بــراي پيگيــري پرونــده بــه ادارة امــور طــور اتفــاقي 
شـود    زند و متوجه مـي      مالياتي شمال تهران تلفن مي    

شـود كـه       ادعا مي  است  و    ي صادر شده  رأكه برگة   
براي ابلاغ مراجعـه شـده   )    روز  15به فاصلة   (دو بار   
تـه       كاست و  . اسـت    سي در محل ابلاغ حـضور نداش

در صورت عدم   حضور مـؤدي، ايـن برگـه بايـد              (
روزة اعتــراض بعــدي 30مهلــت  .)شــد الــصاق مــي

  .پايان است روبه

دهنده كـه سـالها انـواع قبـضهاي آب و             ماليات
ندرت   است و به     برق و گاز و تلفن را دريافت كرده       

اليـاتي   م ة بـه ادار   است   شدن آنها برخوردكرده    با گم 
يـس اداره در            مراجعه مي   ميـان   كند و مـسئله را بـا رئ

 ».برويد شكايت كنيـد   «: گذارد؛ پاسخ او اين بود      مي
اين پاسخ شايد ده سال قبل، يا صد سال قبـل پاسـخ             

اـت   درستي بود، ولي در      و در دهكـدة     عـصر اطلاع
اتفاقــاً يــك هــدف   .  نيــست پــذيرفتني جهــاني

 مـردم بـه      آن اسـت كـه ديگـر       فناوريهاي اطلاعات 
  .دليل چنين موضوعاتي به دادگاه مراجعه نكنند

 اعتراض اين مـؤدي و بـسياري از مؤديـان           حق
تواند به دليـل قـوانين ابـلاغ كـاملاً            ديگر همواره مي  

مور ابـلاغ   آيا مـأ  . مي و حتي باستاني نقض شود     قدي
    تواند نامه را دور انداخته باشد؟ نمي

غ  و امــروزه فناوريهــاي فراوانــي بــراي ابــلا    
رساني دربارة آنها به كساني كه ذينفع هـستند           اطلاع

، ايميـل،   SMS،  تلفن ثابت، تلفن همراه    ؛وجود دارد 
هـايي      كامپيوتر و فكـس نمونـه      ةوب، ماهواره، شبك  

  .از آنهاست

ــسيون   ــؤدي در كمي ــراض م ــه اعت رسـيـدگي ب
امـور  اگـر ادارة  .   سال به درازا كشيده است 3بدوي  

ــاتي شــمال تهــران از  اـمپيوتري مالي  بهــره شـبـكة كـ
توانـست در كمتـر از يـك مـاه بـه         گرفـت، مـي     مي
 اگــر ســازمان ماليــاتي  در . ده رسـيـدگي كنــدپرونــ

گرفـت،     بهـره مـي    شبكة كامپيوتري ادارات خود از    
استعلام از يك حـوزة ديگـر ماليـاتي و يـك ادارة             

اـز نداشـت           كـافي  . ديگر مالياتي به سه سال وقـت ني
 موش خود يـك يـا چنـد         كننده با  بود كه رسيدگي  

بـكة         اين   نظر به . كليك كند  كه  هزينة برپايي يك ش
كــامپيوتري چنــدان زيــاد نيــست، ايــن پرســش بــه  

شود كه آيـا ادارة ماليـاتي         صورتي جدي مطرح مي   
مزايـاي    از عمـد   شمال تهران  و سـازمان ماليـاتي بـه         

ــامپيوتر تـفاده    و فنك ــاتي اسـ ــوين اطلاع ــاي ن  اوريه
  ؟صـــي بـــراي آن دارنـــد و دليـــل خانـــدكن نمـــي

سال طـول كـشيده اسـت، اگـر         3كميسيون بدوي   (
مسئله در كميسيون تجديد نظـر نيـز سـه سـال و در              
شوراي عـالي ماليـاتي نيـز سـه سـال طـول بكـشد،               

دهنــده از اعتــراض خــود  انــصراف ماليــاتاحتمــال 
   □)شود؟ چقدر مي
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