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  در ك(delete) توان چيزي را پاك وقتي نمي

  چه بايد كرد
  

كردن يكي از آسانترين كارهاي  پاك 
عامل،  سازندگان سيستم. كامپيوتري است

مانند مايكروسافت، براي اين كه پيش از 
دن كردن چيزي به كاربر فرصت فكركر پاك
عامل تعبيه   يك پيام هشدار در سيستم،بدهند
اگر كاربر دستور در نتيجه، . كنند مي

كردن يك فايل نادرست را صادر كرده  پاك
عامل يك فرصت براي كاربر   سيستم،باشد

  . كند فراهم مي

با وجود اين، گاهي همين دستور ساده 
كردن بعضي  شود و براي حذف  ميساز سئلهم

علتهاي . شويم از فايلها با دشواري مواجه مي
همة فراواني براي اين مسئله وجود دارد، اما 

وقتي چيزي : آنها در يك چيز مشترك هستند
كردن كاربر مقاومت  در برابر دستور حذف

عصبي  و خسته را كاربر كند، به تدريج  مي
  . كند مي

  

  وضعيت درست 

 معمولاً بسيار ،كردن يك فايل حذف
با آن اي كه در حال كار  برنامه. ساده است

كردن يك  هستيد ممكن است پيش از پاك
 از شما  وپيام هشدار به شما بدهد، يك ،فايل
يد واهد كه پيش از اجراي اين عمل، تأيبخ

. هان حذف آن فايل هستيدكنيد كه واقعاً خوا
 1داني زبالهيد شما، آن فايل وارد پس از تأي

  . شود مي

نگارشهاي مختلف ويندوز پس از 
         همگي حاوي برنامة، 95ويندوز

Recycle Bin داني  زباله هستند، كه يك نماد
است كه موقتاً ) Desktop(ميزكار بر روي 

. دهد شده را در خود جاي مي فايلهاي حذف
Recycle Bin به اين دليل حضور دارد كه 

فرصتي ديگر براي تفكر داشته باشيد، تا اگر 
 بتوانيد ،از حذف يك فايل پشيمان شده باشيد

فايلهاي . اني بازيابي كنيدد آن فايل را از زباله
، بسته به اندازة Recycle Binشده در  رهذخي

 سطل آشغال در ، مدتي(Bin)سطل آشغال 

                                                 
1 Recycle Bin 

  اندازةفرض، ويندوز  به طور پيش. (مانند مي
Recycle Bin درصد ظرفيت كل 10 را 

  ).كند ديسك سخت تعيين مي

 Recycle Binاما توجه داشته باشيد كه 
ه عنوان ب. در بعضي از موقعيتها حضور ندارد

درايو شده در يك  ر يك فايل ذخيرهمثال، اگ
را حذف كنيد، آن  )USBيا درايو  (2فلش

. شود  نميRecycle Bin   فايل وارد
      آنها هم حاويدرايوهاي شبكه نيز چنينند، كه 

Recycle Bin نيستند؛ معمولاً، يك فايل 
شده در يك درايو شبكه بلافاصله  ذخيره

كه از درايوهاي اما نظر به اين . شود حذف مي
شود، احتمالاً  گيري مي شبكه معمولاً پشتيبان

شده در رسانة  يك نسخه از فايل حذف
توانيد آن را در  پشتيبان وجود دارد كه مي

  . صورت نياز بازيابي كنيد

  

  دوباره آزمايش كنيد 

كنيد كه يك فايل را حذف  سعي مي
گويد كه  كنيد، اما يك پيام هشدار به شما مي

وقتي چنين . دتوان حذف كر را نمي آن فايل
دهد، مرحلة اول آن است كه  وضعيتي رخ مي

مشخص كنيد كه آيا آن فايل به وسيلة يك 

                                                 
2 Flash drive 
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به . برنامة ديگر در حال استفاده هست يا نه
 را حذف يفايلبخواهيد كه عنوان مثال، اگر 

ابتدا  باز شده است، Wordكنيد كه در برنامة 
 آن فايل را در  و برويد،Wordبه برنامة بايد 

وقتي اين فايل را در .  ببنديدWordداخل 
Wordاي   بستيد، بايد بتوانيد آن را بدون مسئله

  . حذف كنيد

پي نام  در اكثر موارد، ويندوز اكس
يل اي را كه در حال استفاده از فا برنامه
 در نتيجه، .گويد دار است به شما مي مسئله

  آسانبستن آن فايل و سپس حذف آن بسيار
 نيز  4بسط فايل يا 3آيكناز طريق . شود مي
اي را كه در حال  پاي برنامه توانيد رد مي

                                                 
3 icon 
4 file extension 

به عنوان . استفاده از آن فايل است پيدا كنيد
 باشد، PDF«5. «،مثال، اگر بسط يك فايل

 است Adobe Acrobatدانيد كه يك فايل  مي
 يا Adobe Acrobatكه با استفاده از برنامة 

Adobe Acrobat Reader  به نمايش در
  . آيد مي

 بستن يك برنامة كاربردي گاهي، حتي
اين . كنندة يك فايل نيز كافي نيست استفاده

نامه رخ بودن آن بر دار وضعيت به دليل مسئله
پس از اي  چنين برنامهدهد و حتي  مي
شدن فايل را فراهم   اجازة حذف نيزشدن بسته
است اي از موارد، ممكن  در پاره. كند نمي

چون شما از (يك برنامه بسته به نظر بيايد 
، اما باز هم در زمينه در )ايد برنامه خارج شده

  . حال كار باشد

به عنوان مثال، وقتي از بعضي از 
 به طور ،ديشو هاي كاربردي خارج مي برنامه

شوند و در زمينه در حال اجرا  كامل بسته نمي
ه ها ممكن است ب اين برنامه. مانند باقي مي

          صورت يك آيكن كوچك در
System Tray) اي در ويندوز در  ناحيه

راست صفحه كه در آن تعدادي –بخش پايين
. ظاهر شوند) كنيد آيكن كوچك مشاهده مي

زنيد كه علت مسئله همين  اگر حدس مي
 System Trayباشد، آيكن برنامه را در 

ها،  براي اكثر برنامه. بيابيد و آن را ببنديد
       كردن روي آيكن راست–يككل

System Tray، سبب بازشدن يك منوي 
. شود  ميClose يا Exitكوچك حاوي فرمان 

روي فرمان مناسب كليك كنيد و سپس فايل 
  . دار را حذف كنيد مسئله

                                                 
5 Portable Document Format 

 فهرستي از همة ،Windows Task Manager در پنجرة Processesصفحة 
اي از موارد، اين پنجره ممكن  در پاره. دهد پراسسهاي در حال اجراي سيستم را نشان مي
د كه فايلي را كه بنا داريد حذف كنيد آزاد است تنها روش بستن يك برنامة كاربردي باش

  .كند نمي
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كننده از فايلي  اگر برنامة كاربردي استفاده
 در  وخواهيد حذف شود بسته باشد، كه مي

System Tray  و د، شته باش ندايكنآينيز  
توانيد آن فايل را حذف كنيد، ممكن است با ن

اي برخورد كرده باشيد كه ضعف  برنامه
نويسي دارد و حتي پس از خروج از  برنامه

برنامه به طريق عادي، فايلهاي مورد استفادة 
  . كند خود را آزاد نمي

براي بستن اين نوع برنامه، كليد تركيبي 
CTRL-ALT-DELETEكردن   را براي باز

Windows Task Managerبه صفحة .  بزنيد
Processesها و   برويد و فهرست برنامه
 در حال اجرا در سيستم خود را پراسسهاي

ين فهرست متأسفانه، محتويات ا. بررسي كنيد
ي مختوم به بسط ها معمولاً نامهاي برنامه

».EXE « يا نامهاي فايل مختوم به».DLL «
  موجود در آن نتيجه، اصطلاحات در.هستند

ممكن است كمي پيچيده و رمزي به نظر 
معمولاً، نام فايل قابل اجراي يك برنامة . بيايند

 همسان با نام آن برنامة كاربردي ،كاربردي
، نام فايل Excel.exeبه عنوان مثال، : است

در فهرست .  استExcelقابل اجراي برنامة 
راي برنامة جستجو كنيد، نام فايل قابل اج

را پيدا كنيد، و روي دكمة دار  مسئلهكاربردي 
End Processكليك كنيد تا بسته شود  .  

اگر نام فايل قابل اجراي برنامه واضح 
نباشد، به پوشة آن برنامه كه حاوي فايلهاي 

براي . اي آن برنامة كاربردي است برويد برنامه
      ، بعدMy Computerاين كار، روي 

Local Disk (C:)و سرانجام پوشة    
Program Filesدر . دوضرب كنيد– كليك
ها جستجو كنيد و پوشة حاوي  فهرست پوشه
دار را بيابيد و سپس روي آن  برنامة مسئله

نامهاي . دوضرب كنيد تا باز شود–كليك
را جستجو كنيد، » EXE.«فايل مختوم به بسط 

يكي از آنها بايد فايل اصلي قابل اجراي برنامه 
در آن را توانيد  شد، كه با دانستن نام آن، ميبا

                      درProcessesصفحة 
Windows Task Managerببنديد  .  

اگر همة اين كارها توفيقي در پي 
تواند  نداشتند، ناتواني در حذف يك فايل مي

بدين معني . باشد 6سيستم فايلنشانة خرابي در 
 فايل در اي از ديسك سخت كه آن كه ناحيه

اين . آن ذخيره شده است خراب شده است
افزاري يا  تواند يك مسئلة نرم خرابي مي

به عنوان مثال، اگر . افزاري باشد سخت
اي از ديسك سخت شما صدمه ديده  ناحيه

  . تواند رخ بدهد باشد، رفتارهاي عجيب مي

براي اين كه ويندوز را به يافتن و تصحيح 
  ،Startخطاهاي سيستم فايل وادار كنيد، روي 

All Programs ،Accessories ،         
System Tools، و Disk Defragmenter 

 در پنجرة Analyzeروي دكمة . كليك كنيد
Disk Defragmenterويندوز.  كليك كنيد، 

م ديسك سخت را از لحاظ خطاهاي سيست
فايل بررسي خواهد كرد و اگر خطايي بيابد 
. در صورت امكان آن را تصحيح خواهد كرد

  . دار را امتحان كنيد حال، حذف فايل مسئله

 باز هم ،افزاري اگر پس از اين تعمير نرم
دار را حذف كنيد، ممكن  نتوانستيد فايل مسئله

است ديسك سخت شما عيوبي جدي پيدا 
ر عمر ديسك سخت كرده باشد كه نشانة اواخ

گيري و  از فايلهاي مهم خود پشتيبان. است
  . ديسك سخت را تعويض كنيد

                                                 
6 file system 

  

  مسائل  فايلهاي ويدئويي 

ممكن است پيام خطاي زير را به هنگام 
اقدام براي حذف يك فايل داراي بسط فايل 

».AVI«7دريافت كنيد  :  

Windows Can’t Delete The File 

Because It’s In Use  

به نمايش » Access Denied « پياميا
  .درآيد

تواند رخ بدهد  اين مسئله به اين دليل مي
پي براي فايلهاي ويدئويي  كه ويندوز اكس

 كوچكي هايتصوير، )AVIمانند فايلهاي (
(thumbnails) سازد كه اولين قاب   مي

اين . دهند ويدئوي داخل فايل را نشان مي
دهد كه  خصوصيت به كاربران امكان مي

ن بازكردن يك فايل، به آساني دريابند بدو
  . كه محتويات داخل فايل چيست

ساختن اين  پي براي فراهم ويندوز اكس
            خصوصيت، از نوعي فايل به نام 
Shell Media Extension (Shmedia.dll)  

اين خصوصيت معمولاً به طور . گيرد بهره مي
كند، اما هرگاه يك فايل   مي كاركامل
 به Shmedia.dll يا با ،يي خراب شودويدئو

، )به نمايش در نيايد(خوبي پخش نشود 
كند و آن را آزاد  مي» قفل«سيستم اين فايل را 

  .كردن كامپيوتر كند، حتي پس از بازبوت نمي

كردن اين مسئله، يكي از دو كار  براي حل
اول اين كه . توانيد انجام بدهيد زير را مي

                                                 
7 Audio Video Interleave 
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كردن  را با كليكتوانيد يك سطر فرمان  مي
كردن  ، و آنگاه تايپRun ، و بعد Startروي 
cmdدر سطر فرمان، .  باز كنيد، در كادر متني

  : عبارت زير را تايپ كنيد

CD drive where file is 

stored:\folder where file is stored  

به عنوان مثال، .  را بزنيدEnterو بعد كليد 
 Video نام اي به اگر فايل مورد نظر در پوشه

              باشد، فرمان:Cدر ديسك سخت 
CD C:\Video را براي بازكردن آن پوشه 

 را در سطر فرمان تايپ dirفرمان . تايپ كنيد
كنيد تا فهرست فايلهاي داخل اين پوشه را 

 را DEL file nameببينيد و سپس فرمان 
      كه در آن(براي حذف فايل تايپ كنيد 

file name،خواهيد   فايلي است كه مي نام
  ).حذف كنيد

اگر نام پوشه بيش از شش كاراكتر داشته 
 ، پس از اولين شش 1~باشد، بايد با گنجاندن 

به عنوان مثال، . كاراكتر، آن نام را كوتاه كنيد
 كنيد به آن برسيد اي كه سعي مي اگر نام پوشه

»Program Files«كردن اين   باشد، براي باز
                رمان بايد فرمان پوشه در سطر ف

CD C:\progra~1 اين از آن .  را تايپ كنيد
تواند نامهاي  روست كه محيط سطر فرمان نمي

  . فايل طولاني را پردازش كند

 ويندوز 8رجيستريروش دوم به اصلاح 
اصلاح سيستم با استفاده  :يادآوري. (نياز دارد
ايي تواند خطاه  ميRegistry Editorاز برنامة 

عامل را ناپايدار  به وجود بياورد كه سيستم
همواره پيش از ويرايش رجيستري حتماً . كند

                                                 
8 Registry 

). گيري كنيد هاي مهم خود پشتيبان از داده
 كليك Run و بعد Startبراي اين كار، روي 

 كادر متني تايپ  را در  regeditكنيد و سپس 
               شدن برنامةپس از باز. كنيد

Registry Editor،كليد زير را پيدا كنيد   :  

HKEY_CLASSES_ROOT\System

FileAssociations\.avi\shellex\Property

Handler\{87D62D94-71B3-4b9a-9489-

5FE6850DC73E}  

روي اين كليد در بخش سمت راست 
 كليك كنيد تا Registry Editorپنجرة 

شود، روي اين كليد ) لايت هاي(انتخاب 
 را از منويي Delete و راست كنيد،–كليك

حالا . شود انتخاب كنيد كه ظاهر مي
 فايلهاي ويدئويي thumbnailنمايشهاي  پيش

 AVIتوانيد فايل  را ديگر نخواهيد ديد، اما مي
  . دار را حذف كنيد مسئله

  

 براي حفاظت از خودتان 

هاي سيستمي  فايلي را در يكي از پوشه
ين كنيد، اما هر وقت ا ويندوز خود حذف مي

پوشه را كه حاوي اين فايل بوده است باز 
 چه خبر ،بينيد كنيد، دوباره آن فايل را مي مي

  است؟

پي براي جلوگيري از اين  ويندوز اكس
كه كاربران به طور تصادفي ويندوز خود را 

       خصوصيتي به نام ،خراب نكنند
Windows File Protection كه به _ دارد

ين خصوصيت ا. (فرض فعال است طور پيش
                      در ويندوز ميلينيم به نام

System File Protectionاگر فايلي ).  است
داند،  را حذف كنيد كه ويندوز آن را مهم مي

آن فايل به طور خودكار در مكان درست 
 حاوي فايلهاي مهم و 9نهانگاهخود از يك 

در ديسك سخت شما نگه حساس كه ويندوز 
 . شود مي 10خيرهذ بازدارد مي

اگر سعي كنيد كه فايلي را كه در يكي از 
هاي سيستمي ويندوز قرار دارد حذف  پوشه

د خواهيكنيد، احتمالاً قادر به اجراي اين كار ن
                   مگر اين كهبود، 

Windows File Protection را غيرفعال كنيد 
 Windows File Protection كردن و غيرفعال

 با استفاده DLLبه اصلاح بخشي از يك فايل 
 11سيمالهگزاد ويرايشگر اعداد يك برنامة از
  . نياز دارد) مبناي شانزده(

اين كار نداريد، اگر دليل موجهي براي 
 Windows File Protectionبهبهتر است دست 

. كند  شما كار مي از براي حفاظتنزنيد، زيرا 
بة كافي در اي كه تجر فقط كاربران پيشرفته

   توانند تنظيمهاي سيستمي دارند مي
Windows File Protection و غيرفعال  را

هاي سيستمي  شده در پوشه فايلهاي ذخيره
   □.ويندوز را حذف كنند

  

  

                                                 
9 cache 
10 restore 
11 hex editor 
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