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  نظام مالياتي كامپيوتر و

  
  
تلاش كرديم كه شبكه مالياتي كشور «

كامپيوتري شود و درآمد اشخاص در هر 
ثبت و براساس آن ماليات گرفته  اي نقطه
اما هر بار سراغ اجراي آن رفتيم ديديم  ،شود

اند تا مانع از  فراوان نشسته هاي كه دست
  .اجراي اين طرح شوند
چرا دو كارخانه كه كه  به وزير اقتصاد گفتم

كنند و به يك اندازه توليد خود  يك چيز توليد مي
ميليون  300  علت چيست كه يكي  ،اند را فروخته

ميليون  3  اما كارخانه ديگر است، ماليات داده  نتوما
نظام مالياتي فعلي  .هم ماليات نداده است تومان

  ».عامل سوءاستفاده ا ست
  قم ،1387ن ، فروردينژاد دكتر محمود احمدي

  
  

اما  ،واقعاً علت چيست؟ پرسش ساده است
در  چون_ تواند بسيار پيچيده شود و  پاسخ مي

از كامپيوتر استفاده  سازمان امور مالياتي هنوز 
مسئله تا  سالها وقت بطلبد  تواند  مي  _شود  نمي

در كميسيونهاي مختلف حل اختلاف  مالياتي و 
و در نهايت  گردد رسيدگي شوراي عالي مالياتي 

اي كه  در اين مدت كارخانه. يابي شود علت
ماليات داده است توان رقابت را  نميليون توما 300

. و كنار خواهد رفتاز دست خواهد داد 
ماليات داده است  نميليون توما 3اي كه  كارخانه

در غياب رقيب، به دليل توسعه در يك محيط 
ارجي از هاي خ در رقابت با توليدكننده ،غيررقابتي

و احتمالاً به يك واردكننده  ،پاي خواهد افتاد
  .محصولات خارجي تبديل خواهد شد

از اين دو از سوي ديگر، سازمان امور مالياتي 
. ميليون تومان ماليات گرفته است303كارخانه 

 در كل سازمان امور مالياتي در سالهاي اخير 
توانسته است درآمدهاي مالياتي را  نسبت به سال 

از  در بعضي از سالها  قبل  بالاتر  ببرد و حتيما
افزايش درآمدهاي   . توسعه جلوتر باشد  برنامه

اي كه بتواند وابستگي بودجه  مالياتي به گونه
را به درآمدهاي نفتي از بين ببرد از اهداف 
اصلي كشور عزيزمان ايران و از آرزوهاي 

اما خواسته ديگر مردم  .ديرينه مردم است
  . ستهامالياتوضع الت در رعايت عد

وظيفه سازمان امور مالياتي بر اساس قانون  
چنان است اخذ ماليات است و ماهيت اين وظيفه 

كه قدرت بزرگي را در اختيار اين سازمان قرار 
اگر اين قدرت مقيد به قانون نشود  و   .دهد مي

تواند به  ميقرار نگيرد مستمر و دقيق تحت نظارت 
از همين روست كه در  . ينجامدناامني اقتصادي ب

يك  ،اين سازمان برخلاف ادارات ديگر دولتي
 »دادستاني انتظامي مالياتي«قضايي به نام  واحد شبه

   .تشكيل شده است

براي اين كه يك سازمان مالياتي كارآمد  
داشته باشيم بايد توازني بين آزادي عمل مميزين 

. يممالياتي و نظارت بر عملكرد آنها داشته باش
سته آرزوي ديرينه كشور براي رهايي از اقتصاد واب

ظارت روي اين به نفت نبايد سبب آن شود كه ن
سازمان كاهش يابد و مميزين در اجراي هر كاري 
آزاد باشند، زيرا بدون هيچ ترديدي همچون 

تنها به  نه ،اي كه شرح داديم سناريوي دو كارخانه
يه آن هدف دست نخواهيم يافت بلكه يك سرما

نخبگان : مهم ديگر خود را از دست خواهيم داد
آنها جذب . كارآفرين و توليدكننده ثروت

  .كشورهاي ديگر خواهند شد

مميز مالياتي ميزان ماليات : اي ديگر نمونه
كه تغييري  آن بي اجاري را  مسكوني  يك واحد

 باشد در آن به وجود آمده به جز فرسودگي  
و  1378بر سال بيش از دو برا 1379براي سال 
تعيين  1378برابر سال 17 بيش از 1380براي سال 
هزار تومان، 280: به ترتيب سال( كرده است

 :1نتيجه.  )ميليون تومان5هزارتومان، 750
اظهارنامه  موقع بهدهنده با آن كه سالها  ماليات

 اجاره واحد ماليات  موقع به مالياتي خود را ارائه و
دادن  است از خير اجارهپرداخت كرده  را مذكور 
، گردد ساكن آن واحد مي گذرد و خود مي  ملك

چون كسي حاضر نيست آن واحد را حتي با 

  اداره  شده از طرف اجاره تعيين مبلغ چهارم  يك
ونقل براي  حتي وسيله حمل. (مالياتي اجاره كند

مميز مالياتي فراهم گرديد تا به انتخاب خودش 
چند كارشناس از آژانسهاي املاك مختلف براي 

ا به واحد مسكوني به اجاره قيمت واقعيتعيين 
دادستاني اين پيشنهاد براي داديار  .مذكور ببرد

 تخلفكشف  .نيز مطرح گرديدانتظامي مالياتي 
 ).است دادستاني انتظامي مالياتي از وظايفيكي 
 هايواحدتعداد زياد يكي از علل  :2نتيجه

گراني مسكن كمك به  :3نتيجه  .خالي مسكوني 
  .بها و اجاره

منيتي در ا-افزارهاي نظارتي استفاده از نرم
تر  شود كه كامپيوتر آهسته كامپيوتر موجب مي

از همين روي، بعضي از كاربران از . كار كند
كنند و از سرعت عمل  نصب آنها خودداري مي
چنين كامپيوترهايي  . برند كامپيوتر خود لذت مي

ها ضربه خواهند زد، فرو  به داده سرانجام روزي
به  .از كار خواهند افتاد خواهند پاشيد، و

سان، اشتباه است اگر فكر كنيم كه با حذف  همين
نظارت در سازمان مالياتي، گذار از اقتصاد نفتي به 

. اقتصاد شكوفاي غيرنفتي سريعتر خواهد شديك 
تواند  برعكس، نظارت پيگير و دقيق است كه مي

فضا را براي فعاليتهاي اقتصادي امن كند و اين 
  . گذار را سريعتر كند

جمهور محترم مجبور  رئيس، از همين روي
وظيفه نهادهاي نظارتي را بردوش بگيرد و شود  مي

يم نكنفراموش . مسئله را با مردم درميان بگذارد
كامپيوتري -كه اين دولت پروژه الكترونيكي

كارت سوخت را در مدتي نسبتاً كوتاه با موفقيت 
در سراسر كشور انجام داده است و به خوبي با 

  .سي كامپيوتر كشور آگاه استتوانمنديهاي مهند

ماه پيش ما نيز درباره تأخير در  21
پيش از . شدن نظام مالياتي هشدار داديم كامپيوتري
. هاي ديگري نيز اين هشدار را داده بودند ما رسانه
ذكر   به عنوان نمونهما در آن مقاله  را كهمشكلي 

كه شايد _  اوراق مالياتي بودكرديم درباره ابلاغ 
برسد، اما سوءاستفاده  اي به نظر افتاده پا پيشمسئله 
ناپذيري بر  خسارات جبرانتواند  ميابلاغ ن از قواني
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ماه پيش   21كه » فناوري اطلاعات«بخشي از مقاله 
) 1385شهريور (ماهنامه ريزپردازنده  148در شماره 

  :چاپ شده است
  

  مالياتي ةهاي كامپيوتري و ادار شبكه
ادارة امور مالياتي «ي يك اعتراض در سه سال از بررس

دهنده به طور اتفاقي براي  است، ماليات گذشته» شمال تهران
پيگيري پرونده به ادارة امور مالياتي شمال تهران تلفن 

است  و  شود كه برگة رأي صادر شده زند و متوجه مي مي
براي ابلاغ )  روز  15به فاصلة (شود كه دو بار  ادعا مي

است وكسي در محل ابلاغ حضور نداشته مراجعه شده 
در صورت عدم   حضور مؤدي، اين برگه بايد . (است 

پايان  روزة اعتراض بعدي روبه30مهلت .) شد الصاق مي
  .است

دهنده كه سالها انواع قبضهاي آب و برق و گاز  ماليات
شدن آنها  ندرت با گم است و به و تلفن را دريافت كرده 

كند و مسئله  دارة مالياتي مراجعه مياست به ا برخوردكرده 
برويد «: گذارد؛ پاسخ او اين بود را با رئيس اداره در ميان مي

اين پاسخ شايد ده سال قبل، يا صد سال قبل » .شكايت كنيد
و در دهكدة  عصر اطلاعاتپاسخ درستي بود، ولي در 
فناوريهاي اتفاقاً يك هدف . جهاني پذيرفتني  نيست

ه ديگر مردم به دليل چنين آن است ك اطلاعات
  .موضوعاتي به دادگاه مراجعه نكنند

اعتراض اين مؤدي و بسياري از مؤديان ديگر  حق
تواند به دليل قوانين ابلاغ كاملاً قديمي و حتي  همواره مي

تواند نامه را دور  آيا مأمور ابلاغ نمي. باستاني نقض شود
  انداخته باشد؟  

رساني  ي ابلاغ  و اطلاعامروزه فناوريهاي فراواني برا
دربارة آنها به كساني كه ذينفع هستند وجود دارد؛ تلفن 

، ايميل، وب، ماهواره، شبكة SMS، ثابت، تلفن همراه
  .هايي  از آنهاست كامپيوتر و فكس نمونه

سال  3رسيدگي به اعتراض مؤدي در كميسيون بدوي 
ران از اگر ادارة امور مالياتي شمال ته.  به درازا كشيده است
توانست در كمتر از  گرفت، مي بهره مي شبكة كامپيوتري

اگر سازمان مالياتي  در .  يك ماه به پرونده رسيدگي كند
گرفت، استعلام  بهره مي شبكة كامپيوتريادارات خود از 

از يك حوزة ديگر مالياتي و يك ادارة ديگر مالياتي به سه 
نده با كن كافي بود كه رسيدگي. سال وقت نياز نداشت

كه  هزينة  اين نظر به . موش خود يك يا چند كليك كند
اين برپايي يك شبكة كامپيوتري چندان زياد نيست، 

شود كه آيا ادارة  پرسش به صورتي جدي مطرح مي
عمد از  مالياتي شمال تهران  و سازمان مالياتي به

مزاياي كامپيوتر و فناوريهاي نوين اطلاعاتي استفاده  
كميسيون (  ليل خاصي براي آن دارند؟كنند و د نمي

سال طول كشيده است، اگر مسئله در كميسيون 3بدوي 
تجديد نظر نيز سه سال و در شوراي عالي مالياتي نيز سه 

دهنده از اعتراض  سال طول بكشد، احتمال انصراف ماليات
  □)شود؟ خود چقدر مي

 

 .مردم و دولت به وجود بياورد پيكر اعتماد بين
استفاده از كامپيوتر و ايميل در  ابلاغ اوراق 

اي است،  هزينه اجراي  كار بسيار ساده  مالياتي
لاغ به شيوه سنتي را بسيار پاييني دارد،  و عيوب اب

استفاده از ايميل وپيامك در كنار . كند برطرف مي
 _كه قانوناً بايد اجرا شود_ ابلاغ به شيوه سنتي 

مابين مردم و دولت را تقويت  ميزان اعتماد في
خواهد كرد و حتي ميزان فرار مالياتي را كاهش 

استفاده از  مثبت  براي اين كه آثار. خواهد داد
يك  ،در ابلاغ اوراق مالياتي دريابيمكامپيوتر را 
نمونه مسائل مربوط به بعضي از  بار ديگر 

  :دهيم ذكرشده را شرح مي

از طريق در طول سه سال بررسي مميز مالياتي 
از طريق پيغام توسط  در يك مورد و حتي(تلفن 

خواهد كه  دهنده مي بارها از   ماليات )همسايه
هيئت حل اختلاف براي گرفتن دعوتنامه جلسه 

مالياتي به اداره مالياتي برود و همچنين تأكيد 
كند كه براي حل مسئله حتماً  در جلسه  مي

برگه رأي پس از صدور رأي، اما . شركت كند
اين بار (رسد  نمي دهنده ماليات صادره به دست

ها پيغام  زند و به همسايه ديگر كسي تلفن نمي
گيري خود از كه ضمن پيدهنده  ماليات). دهد نمي

رسد  ، به اين نتيجه ميشود صدور رأي مطلع مي
آمد و تشكيل جلسه  صرفاً براي  و سال رفت سهكه 

از اعتراض  ساختن او  نصرفمكردن او و  خسته
و  دليل و عدم وصول برگه رأي بي ،بوده است

درباره  اي را  نامه شكايت .   نبوده است انگيزه بي
تنظيم گه رأي برعدم رعايت قانون در ابلاغ 

. برد كند و به اداره دادستاني انتظامي مالياتي مي مي
بيند  را ميدر آنجا انسانهاي مهرباني دهنده  ماليات

شكايت،  طرح ند به جاي كن كه به او پيشنهاد مي
مسئله را شرح دهد تا آنها با مشاوره حقوقي خود 

كه  يعني تمايل بر اين است _ مشكل را حل كنند
كه اهميت آن را   خود، ه نظارتيبه جاي وظيف
را مشاور مالياتي  انجمن يك  نقش ،پيشتر گفتيم
دهنده بر طرح شكايت خود  ماليات .بازي كنند
چند دادستاني انتظامي مالياتي . ورزد اصرار مي

نتيجه رسيدگي خود را تلفني به روز بعد 
اما نتيجه هيچگاه . دهد دهنده اطلاع مي ماليات
  . شود ابلاغ نمي كتباً

دهنده در پيگيريهاي بعدي خود  ماليات 
در سازماني ديگر متوجه ناهمخوانيهايي در 
تاريخ اوراق مالياتي و ثبت كامپيوتري آن 

از واحدي كه . شود سازمان ديگر مي
خواهد  مراقبتي دارد مي-مسئوليت نظارتي

كه ضمن رسيدگي به مسئله يك كپي از 
و ديسك سخت آن كامپيوتر تهيه كند تا ا

بتواند  براي پيگيريهاي بعدي به آن استناد 
 و تهيه كپي آن واحد قول رسيدگي. كند
يك سال و نيم است كه هربار  ، امادهد مي

پرسد پاسخ  مي هاز نتيجدهنده  مالياتكه 
در . »در حال رسيدگي هستيم«دهند كه  مي

صنعت الكترونيك قانوني هست مشهور به 
داد هر يك سال و نيم تع«: قانون مور

برابر خواهد  2ها  ترانزيستورهاي ريزپردازنده
سال است كه  40اين قانون حدود . »شد

يك سال و نيم است اما . صادق بوده است
اين واحد نظارتي بررسي  يك ديسك كه 

  . است سخت را تمام نكرده 

 يكي از مسئولين جالبتر آن كه وقتي 
پيگيري جدي  ، دادستاني انتظامي مالياتي

با لحني  و بيند، صريحاً  را ميهنده د ماليات
 كه گويا مصلحت اين است_  حق به جانب

اگر  در زمان ابلاغ  «: گويد چنين مي _ 
كسي در محل ابلاغ حضور نداشته باشد، 

را  در محل الصاق  مأمور ابلاغ برگه مالياتي 
دانيم با آن برگه چه  و ما نمي ،كند نمي
يد الصاق در حالي كه طبق قانون با» .كند مي
سنجي و عدم  نتيجه اين نوع مصلحت.  شود

آيا اعتماد مردم به دولت را  ،رعايت قانون
  كاهش نخواهد داد؟

مالياتي  استفاده از كامپيوتر براي امور 
و حتي  ،چنين مسائلي را حل خواهد كرد

وضع مالياتهاي نابرابر را براي واحدهاي 
و نظارت را  ،مشابه دشوار خواهد ساخت

رسيدن به بهترين راه  و ،واهد كردآسان خ
  □.خواهد بود غيرنفتييك اقتصاد شكوفاي 
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