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  )28( ها اينترنت آدم

  AI-Democracyگذار به  گذاري براي هزينه براي گذار به دموكراسي يا سرمايه
 فر نوشته عليرضا محمدي □

  

در    زنداني نگار  اعتصاب غذاي طولاني  يك روزنامهها پيش   سال
و بعضي د را به خود جلب كرجهان  مختلف هاي رسانه توجه  كشور ما 

 1بابي ساندز ياعتصاب غذاها  داستاني تراژيك شبيه به  از اين رسانه
كه با _ كردند  بيني مي را پيش رلنديا خواه يارتش آزادعضو 

هاي غيردموكراتيك  مسئولان آن هنگام دولت انگلستان به  مسئوليتي بي
خوشبختانه با تدبير  ما كشور در اما _  روز گرسنگي درگذشت66دليل 

  ماجرا ختم به خير گرديد.مسئولان  ردمندانهخ
اي را  جملهنگار در يكي از گفتگوهايش در آن زمان  اين روزنامه 

هاي ديجيتال  بر زبان آورد كه براي من به عنوان كسي كه با  فناوري
براي گذار به دموكراسي هزينه بايد «آور بود:  سروكار دارد شگفت

 ه دوران انقلاب صنعتي است، و نهمتعلق ببه نظرم اي كه  جمله» كرد.
ترين  مهم كه با اين توضيح مختصر(. عصر هوش مصنوعيبه  متعلق

ملزومات دموكراسي يعني دو حزب يا جناح قدرتمند رقيب و شركت 
  وجود دارد.) رانيا  زمانيكشور عزدر گسترده مردم در انتخابات 

                 ا ابتد در مقابل، در عصر هوش مصنوعي آنچه هدف بايد باشد
يا ) eDemocracyيا  E-Democracy( دموكراسي- اي

يا  AI-Democracy3 در پي آنو   2دموكراسي الكترونيك
تركيب آن  و مرسوم دموكراسي است كه معايب  4دموكراسي هوشمند

تكامل  دوران انقلاب صنعتي دركه در اصل   را بوروكراسي مرسومبا 
شمار است. و لذا گزاره درست آن  اي آن بيندارد و مزاي است يافته 

گذاري  دموكراسي بايد سرمايه- اي براي گذار به«است كه بگوييم كه 
گذاري  بايد سرمايه AI-Democracy  براي گذار به«تر،  (يا دقيق» كرد
نگاه  روست كه نيهم از ا، كه توضيحات آن  بعداً خواهد آمد). »كرد

 هاي ديجيتال مانند  هاي فناوري و انقلابيپيشگامان  جوانان اين روزها به
 6لري پيج، )تسلا شركت مؤسس( 5ايلان ماسك، بيل گيتز،  استيو جابز

7مارك زاكربرگ ،)گوگلمؤسس شركت (
 مؤسس شركت( 

و  بابي ساندز يا  چگوارااست، و نه به  8ادوارد اسنودن و  ،)بوك فيس
هاي  در صندوقعصر انداختن برگه رأي  و عصر دموكراسي مانند آن.
  شده به پايان رسيده است. مهروموم

                                                 
1 Bobby Sands 
2 electronic democracy 
3 artificial intelligence democracy 
4 smart democracy 
5 Elon Musk 
6 Larry Page 
7 Mark Elliot Zuckerberg 
8 Edward Joseph Snowden 

با  ميگفتاز اين سلسله از مقالات  اولهمچنان كه در مقاله  چكيده.
به  ،عصر اطلاعاتدر  زيانگ بزرگ و شگفت اريبس يوجود دستاوردها

در محدودكردن  هاي اطلاعات و ارتباطات  فناوري كه يتوان ليدل
 ديكه شا  دننيافريرا  ب يدوران دنتوان يد  منانسان دار  يخصوص ميحر
در عصر اطلاعات نام  يقرون وسط  اي  كيآن را دوران تار گاننديآ

   .ندبگذار
به   IoHيا ) Internet of Humans( ها آدم نترنتيادر مجموع، 

 نترنتيا( گريد يزهاي) و شبكه چمرسوم نترنتيا( وترهايكه كامپشب
 اي »زهايكل چ نترنتيا«و در مجموع   شود، ي) وصل مIoTيا  زهايچ

IoE    )(Internet of Everything خواهد آمد. ديپد  
نيز  اينترنت چيزهااي از  توان  زيرمجموعه را مي ها اينترنت آدم اما 

هاي اطلاعات و  فناورييري از انواعي از گ در نظر گرفت كه با بهره
، ميكروفون، گر فشار خون گر ضربان قلب يا حس گرها مانند حس حس

ها،  هايي از خصوصيات فيزيكي، زيستي، رفتاري انسان ،  دادهو دوربين
سازي  در  گذاري، و ذخيره و مانند آن را براي پردازش، اشتراك

كند. به بيان ديگر،  ميبه طور عمومي يا خصوصي منتشر   نترنتيا
در نظر  شيءيا  چيزانسان را يك  فيتوص نيبا اها  اينترنت آدم

روزه  ها) آن را  همه گيرد، و با مفهوم اينترنت كه كاربران (انسان مي
كنند   هاي مختلف آن را مرور مي گيرند و سايت هوشمندانه به كار مي

  متفاوت است. 
ند براي انسان و خلاقيت انسان توا مي فيتوص نيبا اها  اينترنت آدم

، )big data( ها داده گيري از كلان تواند با بهره مسئله بيافريند، زيرا مي
سازي مغزِ  هر  ها، و هوش مصنوعي، و در مجموع  با شبيه گر انواع حس

ها، يكي از عوامل ضروري براي خلاقيت،   يعني  يك از انسان
ها  از ميان بر دارد و انگيزه انسان را» خود«نفوذناپذيربودن حافظه و 

ها را  تواند انسان براي خلاقيت را نابود كند. چنين وضعيتي مي
را در دنيا شكل دهد. بلوك  ها بلوك اينترنت آدمو  ،دست كند يك

بلوك اينترنت شمارد  انسان  را محترم مي» خود«مقابل را كه حريم 
  ناميم. مي ها براي آدم

چاپ شد  سلسله از مقالات نياول از ا مقالهكه  1393در  شهريورماه
با  Internet of Peopleيا  IoHيا  Internet of Humansاصطلاح 

كم در جستجو در گوگل يك اصطلاح  تعريفي كه ما ارائه نموديم دست
به يك   اما امروزه نظران نبود، مورد استفاده كارشناسان و صاحب

  تبديل شده است. در دنياي فناوري اطلاعات  علمي و فني اصطلاح 
 Democracy-AI مشروطه و نظريه دموكراسي -اي اين مقاله به

 همچنينو  گردد  بار در جهان علم مطرح مي براي نخستينكه 
از مستمر  در نظارت  ها آدم نترنتياامكانات گيري از  بهره

   .پردازد ميسالارانديوان
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  )E-Democracy( دموكراسي - اي متداول  تعريف
دموكراسي مرسوم را  ،هاي اطلاعات و ارتباطات فناوري امروزه،

كه از اركان _  آزادي اطلاعاتبه عنوان مثال،  اند. تقويت كرده قوياً 
ن سطحي در به چنا وبو  اينترنتبه مدد  _اساسي دموكراسي است 

يي برپا .نظير است كه در طول تاريخ بشر بيسراسر جهان رسيده است 
 ه استبه دست آمد مهندسانفراوان  هاي تلاشبا  وبو  اينترنتسيستم 

از همين روي، بسياري از . ه استو كسي در اين راه قرباني نشد
ها را بر روي دموكراسي در  نظران براي اين كه اثر اين فناوري صاحب

  ند.ا هبهره گرفت يدموكراس-  يابگيرند از اصطلاح   نظر

  
يا  دموكراسي ديجيتالكه گاهي آن را  يدموكراس- يا  يبرا 

بعضي از  .وجود ندارد يواحد فيتعر نامند  نيز مي اينترنتي يدموكراس
گيرند كه  مي دولت الكترونيكرا معادل  يدموكراس- يانظران  صاحب

كند، و بعضي ديگر  دمات دولتي را به صورت الكترونيك ارائه ميخ
 ها، گيري آن را به انتخابات الكترونيك، مشاركت مردم در تصميم

كنند. در  گوكردن مديران  محدود مي و پاسخ ،دولت الكترونيك
گيري از  بهره يدموكراس- ياهاي متداول به بيان ساده،  تعريف
و  براي تقويت   اينترنتات، و به ويژه هاي ارتباطات، اطلاع فناوري
  است.  مرسوم دموكراسي تكامل
  

  به شهر هوشمند  يادار يخودكارهاي  سيستمگذار از 
هستيم. در  10شهر هوشمندبه  9خودكاري اداريدر حال گذار از 

يا  خودكاري اداريبيشتر از فناوري  دولت الكترونيكحال حاضر، 
هاي معمول  ر خودكاري اداري روالگيرد. د بهره مي اتوماسيون اداري
 گيري تصميمو  سازي تصميمهايي  شود و چنين سيستم اداري مكانيزه مي

، اشياءاينترنت  با هوش مصنوعي، شهر هوشمندهاي  كنند. اما سيستم نمي
سازي  تصميم 11ها داده تحليل كلان، و يا بنياد- گرهاي ابر ذخيره

آورند. به عنوان مثال،  در مي كنند و حتي تصميمات را رأساً به اجرا مي
براي مقابله با  آلودگي هوا بر اساس عواملي مانند وضعيت  شهر هوشمند

، يا هوا تيفيشاخص كجويِ حال و روزهاي آينده، وضعيت ترافيك، 
كند و مثلاً  از طريق فناوري   گيري مي ي مختلف تصميمها ندهيآلا

طرح ترافيك را تغيير تابلوهاي راهنمايي و رانندگيِ هوشمند، منطقه 
_ ) ارتباطات وسيله نقليه با زيرساخت( V2I12دهد و از طريق فناوري  مي

                                                 
9 office automation 
10 smart city 
11 big data analytics 
12 vehicle-to-infrastructure communication 

رانندگان را _  ستاينترنت خودروهاكه يكي از عضوهاي مجموعه 
  دهد.  بلافاصله در جريان قرار مي

تخيلي -شود داستان علمي آنچه درباره شهر هوشمند گفته مي
 V2V13يا  V2Iهوشمند مانند  هاي شهر نيست. بسياري از فناوري

اينترنت هاي  گر ها، يا  انواع حس )، خودرانارتباطات خودرو با خودرو(
ها  ها، برپايي زيرساخت آمدن قيمت ساخته شده است،  كه با پايين اشياء
هاي مورد نياز به تدريج شاهد هوشمندترشدن شهرها خواهيم  فرم و پلت

هاي دوربين  انند سيستمهاي شهر هوشمند م شد. بعضي از فناوري
  اند. اكنون وجود دارند و براي ما عادي شده سنج و ترافيك هم سرعت
  

   هاي هوشمند آينده  نظام
يك تعريف ارائه گرديد  يدموكراس- يابراي  ي كه در بالا تعريف

به سوي نظامي  به نظر ما متداول در بسياري از متون علمي است كه
 اي   AI-Democracy ود كه ما آن رار تر و متمايزتر پيش مي متكامل

      متداول  هاي فيتعراز سوي ديگر،  ناميم. مي هوشمند يدموكراس
 اهداف و يدموكراس- يا دربرگيرنده اهداف واقعي يدموكراس- يا

 نظران بسياري از صاحبنيست و  AI-Democracyتر  يافته نظام تكامل
صرفاً را  يدموكراس- يا   كه است آن اندازد و نتيجه را به اشتباه مي

) E( ايشدن پيشوند  اضافه دانند.بدموكراسي مرسوم  يا تقويت  تكامل
شدن  فقط به معني الكترونيكي AI شونديپيا در نظريه اين مقاله 
هاي  برنامه شدن ارتباط بين مردم و دولت نيست. انتخابات و الكترونيكي

گيرند  هره ميب 14يادگيري ماشينهاي  هوش مصنوعي كه از الگوريتم
سطر به سطر ها  انساندهاي آنها را هايي نيستند كه كُ ديگر برنامه

آموزند و بر اساس  گيرند و تجربه مي ياد مي ها برنامهاين نويسند،  مي
هاي خود اضافه  به برنامهسازي را  دهاي جديد برنامهآنها خودشان كُ

اندوزي و  تجربه كنند و اين كنند و روز به روز تجربه بيشتري پيدا مي مي
 از يك سو د كهنبرس 15اَبرهوشكه به  يابد ادامه ميقدر  آن يادگيري

_ دشوار است بسيار آن كنترل از ديگر سوفراتر از هوش انساني است و 
آن را نظران  همين دشواري كنترل سبب شده است كه بعضي از صاحب

اوري به ها در فن پيشرفت. ندبدانعلت اصلي انقراض نسل بشر در آينده 
 ،يادگيري ماشين ،16رايانش شناختي ويژه در هوش مصنوعي،

اينترنت  ها،  داده كلان پردازش در ابر، و 17بنياد- گرهاي ابر ذخيره
به  هاي هوشمند خانهو  ،هوشمندشهرهاي ، 19ها اينترنت آدم، 18اشياء

   نياز دارد. نظام فرامدرن  يكيك نظريه جديدتر براي 
                                                 
13 vehicle-to-vehicle communication 
14 machine learning 
15 superintelligence 
16 cognitive computing 
17 cloud-based storage  
18 Internet of Things 
19 Internet of Humans 

نجم پيش از سالاري)  در قرن پ يادآوري: اصطلاح دموكراسي (مردم
(مردم) و  dēmosاي يوناني مركب از  ميلاد در آتن مطرح شد و واژه

kratos.(حكومت) است  
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به بخش ديواني حكومت به دليل هوش مصنوعي ي فناورورود 
كارآمدي و سرعت بالا امري محتوم و گريزناپذير  و هاي پايين هزينه

نظام خواهد خاست:  از دل اين فناوري دو گونه حكومت براست. 
  .تريتوتال ينظام هوش مصنوع و  AI-Democracyمشروطه 

  

  
  ي هوشمندموكراسديا   AI-Democracy مشروطهنظام 

)smart democracy( گو پاسخ  
در ماهنامه  »ها اينترنت آدم«هاي  مقاله تعريف اين سلسله

تعريفي  هوشمند يدموكراس اي   AI-Democracyاز  ريزپردازنده
بين  يتفاوت اساس كير است كه نظبر اين  جديد و متفاوت است و 

و  داردوجود   مرسومساختار دموكراسي و    AI-Democracy  ساختار
                 :به حساب بيايدجديد از حكومت شكلي به عنوان  ديبادر نتيجه 

AI-Democracy  و  »مردم«صرفاً حكومت مردم نيست، حكومت
 .استدر يك شهر هوشمند  به صورت مشروطه )AI( »هوش مصنوعي«

 سيستم به به صورت مشروط را خود بخش بزرگي از امور ياجرامردم 
هاي پشت  كه استدلال خواهند سپرد اي  مصنوعيهوش 
به  استبداد هوش مصنوعيتا  ،دهد هايش را نيز ارائه مي گيري تصميم

بهره  »مشروطه هوش مصنوعي«از اصطلاح  روي،همين  از، وجود نيايد
دبستان دوره براي اين منظور شهروندان شهرهاي هوشمند از  گيريم.  مي

با گذراندن دروس  شوند و در دانشگاه  ميآشنا  20ها دانش دادهبا مباني 
توانند  ها به خوبي مي دان شوند. داده تبديل مي 21دان دادهبه تخصصي 

                                                 
20 data science 
21 data scientist 

كنند و در برابر  تحليلرا  گو پاسخ يِهوش مصنوع يها يريگ ميتصم
  بايستند.  توتاليتاريسم هوش مصنوعي

  
  توتاليتاريسم هوش مصنوعي

لات مطالب فراواني درباره در مقالات گذشته از اين سلسله از مقا
انسان و » خود«شدن دامنه حريم خصوصي و نفوذ به  كوچك
هاي حوزه دانش  ايم. نگراني شخصيت شدن انسان به ربات آورده تبديل

 در مورد بيل گيتز، يا ايلان ماسك، استفن هاوكينگو فناوري مانند 
ده ها درج ش نيز در بسياري از رسانه رهوشباَو خطر  يهوش مصنوع

هاي  امكان استفاده فناوري بهتوانيم  در اينجا به طور نمونه مياست. 
تبديل انسان به يك روبات براي  القايا  22نظريه تلنگرهوش مصنوعي از 

با يك اي است كه  نظريه تلنگر هينظرشده اشاره كنيم.  سازي برنامه
، 2017كتاب يك اقتصاددان مشهور و برنده جايزه نوبل اقتصاد سال 

مطابق اين نظريه بسياري از براي اين نظريه مشهور شد.  ،23چارد تيلرري
توان با تلنگري ساده تغيير داد. هوش مصنوعي با  رفتارهاي آدمي را مي

» منطقي«تواند رفتارها را مطابق فهم خودش  گيري از اين نظريه مي بهره
هاي ما  گيري موتورهاي جستجو مانند گوگل نيز در تصميمكند. 
گزينيم كه گوگل  كنند و ناخودآگاه همان انتخابي را برمي مي دخالت

هاي ما آزادانه نخواهد بود، هوش مصنوعي  خواسته است. انتخاب
  كند. مان انتخاب مي براي

 خرد جمعياز   يهوش مصنوعهاي توتاليتر  نظر به اين كه در  نظام
ه ، به ويژها (تركيب هوش انسان ultra-intelligence يا فراهوشو 
شود  و خرد جمعي و هوش مصنوعي) بهره گرفته نمي ها، دان داده

 و تصميمات ها ناچارند پيشنهادات گيري ها در تصميم حاكمان اين نظام
در عمل  شوند، و رهوشباَ كاملاً تابع هوش مصنوعي را بپذيرند و

يد. از سوي بياپديد  خودكامه هوش مصنوعي گو و ناپاسخ هاي نظام
افزار  هوش مصنوعي را كشوري ديگر ساخته باشد،  رمديگر، چنانچه ن

سازنده كشور در عمل به مستعمره   يهوش مصنوع تريتوتال  نظام
استعمار از طريق هوش بديل خواهد شد. تي افزار  هوش مصنوع نرم

ها و  تعداد زيادي از فيلم شيوه استعمار آينده خواهد بود. مصنوعي
اند. دو  ها را به خوبي تشريح كرده تخيلي اين نوع نظام-هاي علمي كتاب

استنلي اثر » 24: اوديسه فضايي2001«نمونه كلاسيك آنها عبارتند از فيلم 
. از همين روي، در 26جورج اورولنوشته  »1984«و كتاب  25كوبريك

  كنيم.  هايي خودداري مي اين بخش از توضيح بيشتر درباره  چنين نظام
                                                 
22 Nudge theory 
23 Richard Thaler 
24 2001: A Space Odyssey 
25 Stanley Kubrick 
26 George Orwell 

در شهر هوشمند به جاي دو عنصر AI-Democracy نظام مشروطه 
در دموكراسي مرسوم، يك عنصر اضافي شامل » مردم«و » حكومت«

بخش  يااجربنياد نيز دارد. مردم - گرهاي ابر هوش مصنوعي و ذخيره
اي  خواهند سپرد كه  بزرگي از امور خود را به سيستم هوش مصنوعي

دهد تا استبداد  هايش را نيز ارائه مي گيري هاي پشت تصميم استدلال
هوش هوش مصنوعي به وجود نيايد، به همين دليل از اصطلاح 

  گيريم. بهره مي مصنوعي مشروطه
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  يدموكراس-  ياهاي  ويژگي ■
از لابلاي   در زير آمده است. يدموكراس- ياهاي  يژگيبعضي از و

هاي ديگر متوجه  هاي ذكرشده در اين مقاله و مقاله توضيحات و مثال
  خواهيد شد.   يدموكراس -يامنظور ما از 

  
  ناكارآمد سالاري ديواناصلاح و حذف  ●

نظام  دموكراسي با وجود معايبي كه دارد به عنوان كارآمدترين  
يكي از معايب آن تقابل دموكراسي با شده است.  سياسي مطرح
است كه سازماني است كه نمايندگان ) سالاري ديوان( بوروكراسي

ها و  اهدافي   شده توسط  مردم در نظام دموكراسي بايد سياست انتخاب
در شفافيت لزوم   د. از طريق آن به اجرا در آورناند  را كه مردم خواسته

همخواني ندارد.   سالاري ديوانري در كا پنهانبا  سالاري مردم
هاي فكري بسياري از  اين تقابل همواره يكي از چالش كردن برطرف

چند صرفاً ، بيش از اينها هستند يسالار وانيدمسائل  متفكران بوده است.
  آمده است. ريدر زنمونه 

 دنكن شده در گذشته عمل مي بر اساس قوانين تصويب مداران ديوان
ديوانيان را  ،قدرت ديواني د.نندار يهمساز يدگرگونو  رييبا تغو 

ترين  خواري را به بزرگ خواري يا رانت و ويژه كند ناپذير مي انعطاف
 وانيو د يحقوق شهروند انيم قانونكند.  آفت ديوان تبديل مي

از قانون  ديوانيان، اما تفسيرهاي مختلف آورد يوجود م به يهمساز
پيچيده  يوانيد يها هنام . قوانين و آيينآفرين بوده است همواره مسئله

هستند و در بسياري از موارد بسياري از مردم اگر بخواهند به اين 
اين پيچيدگي  ها بايد وقت بگذارند. و قوانين پي ببرند مدت ها نامه نييآ

ناميم: كارهاي  مي بست ديواني بنشود كه ما آن را  اي مي پديده سبب
و يك رانت د كشن مي ها طول   ها و سال دتهايي كه م ديواني و پرونده

   دهند. كردن آنها در اختيار ديوانيان قرار مي العاده براي حل فوق
كند.  را به شدت خسته مي يوانيانسان دكار ديواني دشوار است و 

 لاتيتشك. ندتكراري مناسب نيست براي كارهاي ديوانيِ ها انسان  اساساً
 مصرف انرژي بالايي دارند نياز دارد.  هاي بزرگ كه به ساختمان يوانيد

، اقتصاددان آمريكايي يك آفت 27گوردون تالوكاز سوي ديگر، 
و  خواري رانتيا   28جويي رانترا ي سالار و مردم وانيددوگانه 

سالاري معمولاً هرچند سال يك  در مردمداند.  مييان وانيد تاجرمسلكي
اين كند.  تعيين مي رسد و مقامات بالاي ديواني را حزب به قدرت مي

اي كه  توانند براي كارهاي ديواني مقامات ديواني با ارتباطات حزبي مي

                                                 
27 Gordon Tullock 
28 rent-seeking 

كنند و رانت جديدي  اعمال نفوذبا چند ديوان مختلف سروكار دارند 
  را به وجود آورند.

تواند بسياري از  مي ديوان ي به عنوان  زيرساختدموكراس - يا
به عنوان     وش مصنوعيه مسائل ديوان انساني را برطرف كند و

بسياري از  و ورد،بياانقلابي جديد به وجود  تواند يم ديوان زيرساخت
 آور سرسامهاي  ديواني  و هزينه را حذف كند  يوانيدو مشاغل مقامات 

 وانيد رساختيبه عنوان  ز   يهوش مصنوع  .را به شدت پايين بياورد
پذير باشد و  بر اساس نياز  تواند انعطاف خواري ندارد، مي نيازي به ويژه

شراف جامعي كه به شهر هوشمند دارد قانون وضع ا بر اساس  روز و
هاي مورد  نامه شهروندان قوانين و آيين كند، براي هر كار ديوانيِ

و به دليل  يك تفسير روشن  از قانون داشته باشداستفاده را شرح دهد،  
اعمال  ، و مسئلهگيردرا ب بست ديواني بنجلوي  ي كه داردسرعت عمل

 يها در ساختمان، و ديواني را حل كند  انسانِ تاجرمسلكيِ و  نفوذ
   .را به حداقل برساند يبه مصرف انرژ ازيكوچك نصب شود و ن

  
 تيشفاف  ●

با آن كه بخش بزرگي از مقالات اين سلسله از مقالات به جنبه 
هاي  ز دادهپرداخته است و خطر سوءاستفاده ا ها اينترنت آدمتاريك 

دولت حركت در مجموع، خصوصي مردم را تشريح كرده است، 
 افرادي مانند هاي افشاگري هشدارها و  حتي با وجود_  الكترونيك

ترين كارهاي اداري به  سادهاست.  شفافيتبه  سمت   _ ادوارد اسنودن
گيرد. به  شكل الكترونيك و از طريق شبكه كامپيوتر و اينترنت انجام مي

درباره ها پيش در يك مقاله در همين ماهنامه  سالمثال،  عنوان 
هاي مختلف به شهروندان نوشته شد و اين پرسش را  هاي سازمان ابلاغيه

هاي پست الكترونيك، پيامك، و  مطرح كرد كه چرا با وجود  فناوري
ر شود. د هاي باستاني انجام مي هاي ابلاغ به روش نامه رساندن مانند آن

كه _ دولت الكترونيك ممكن بود به دلايل مختلف  بلِآن دوران ماق
ابلاغيه به _  باشد ديواني توانست كوتاهي يا تخلف  يك دليل آن مي

، يا مانند آن نرسد و متحمل خساراتي »مؤدي مالياتي«، »خوانده«دست 
اين شفافيت ايجاد شده  هاي ديجيتال به مدد فناوري شود. اما امروز،
هاي كاربري به دست  طريق پيامك و حسابها از  است و ابلاغيه
با يك حساب كاربري كه رمز شهروندان  رسد. امروزه  شهروندان مي

به راحتي دهد  آن را دولت الكترونيك براي شهروندان ارائه ميورود به 
توانند در خانه از طريق گوشي يا يك كامپيوتر شخصي بدانند كه  مي

و چه مراحلي را بايد بگذراند.  اي قرار دارد شان در چه مرحله پرونده
كه  1تصويرسابقه است.  سالاري بي چنين شفافيتي در كل تاريخ  ديوان

يك نمونه از  در همين مقاله آمده است» ز رؤيا تا واقعيتا«در بخش 
  دهد.  هاي الكترونيك را نشان مي اين پرونده
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  سازي دولت كوچك ●

                يك خصوصيت ديگر   دولت و كارآمدشدن شدن كوچك
است. هوش مصنوعي و شهر هوشمند بسياري از كارها  يدموكراس- يا
انجام خواهد داد و جاي بسياري از كارمندان را  دقيق و هوشمندانه را

اي كه براي شفافيت  هاي هوش مصنوعي خواهد گرفت.  سيستم
خواري را از  شان را نيز ارائه خواهند كرد فساد  و رانت هاي استدلال

  سالاري بر خواهند چيد.  يواند
  
  بندي به قانون پاي ●

ناچار  قانون بندي به پايشكن  را به  شهر هوشمند شهروندان قانون
خواهد كرد. همين حالا ميزان تجاوز از سرعت مجاز رانندگي يا سبقت 

هاي ديجيتال بسيار كاهش يافته  هاي مجهز به دوربين غيرمجاز در جاده
اي  ديگر است  نمونه 110پليسدر مركز  روهاپايگاه داده خوداست. 
پس از ساليان طولاني اي  را  هاي غيرقانوني تواند تابلوها و نوشته كه  مي

اي از  دهد كه عده از سطح شهر جمع كند كه متأسفانه نشان مي
تابلوهاي پارك خواهند مجري قانون بشوند:  شهروندان خودشان مي
اين مسئله را با  110يسپل. خوشبختانه، خودرو مساوي پنچري

حل كرده است و شهروندان  شبكه كامپيوترو  پايگاه داده هاي  فناوري
توانند شماره خودروي متخلف را گزارش كنند و پليس بلافاصله با  مي

گيرد و خواهان اجراي  تلفن همراه مالكان اين قبيل خودروها تماس مي
چنين مشكلي برخورد  كه با ماه هاي آبانروزيكي از در شود.   قانون مي

در عرض كمتر از  110پليسبه  وضوعدادن م داشتيم پس از اطلاع
تواند به صورت يك  چنين سيستمي مي دقيقه مسئله برطرف شد.5

برنامك موبايل تكامل پيدا كند كه با گرفتن عكس از شماره خودرو 
رانندگي  به اطلاع صاحب خودرو و اداره راهنمايي را بلافاصله مسئله

  د.انرسب
  
  مردم مشاركت گسترده ●
مردم و  ،مردم با دولت   ،مردم با مردمارتباط گسترده و دوسويه   

پرسيدن علت  خواهي و  پاسخ برايبه ويژه، ( با سيستم هوش مصنوعي
                  ) يك ويژگي مهمهاپشت آن هاي  و استدلالها  گيري تصميم

در  است.  يه دموكراسمشخص نيتر مهم انتخاب است. يدموكراس- يا
ها معمولاً به انتخاب تعدادي  نماينده  گيري دموكراسي مرسوم رأي

مردم علاوه بر شركت در  يدموكراس- ياشود، اما در   محدود مي
ها، و  به كارمندان، دپارتمان ،نمايندگان براي انتخاب  انتخابات
 كنند مي ها و اداراتي كه براي امور زندگي خود به آنها مراجعه سازمان

 يها يكه در حال حاضر مسافران به رانندگان  تاكس يبه روش هيشب_ 
هاي خود را   دهند و نارضايتي رأي مي _ دهند يم ازيامت ها يا هتل ينترنتيا

  توانند ثبت كنند. مي
انتخابات رياست جمهوري خردادماه كنندگان در  بسياري از شركت

يي معمولاً ميزان ها چنين صف ها در صف ماندند. ساعتامسال 
هاي  اگر امكانات انتخاب از طريق گوشيند. ده مي كاهشمشاركت را 

ها به طور پيوسته  گيري در رأي اكثر مردمتقريباً   هوشمند فراهم شود
  كنند.  ميشركت 

مردم كه به منتخب  نماينده يتعداد محدود به يِدموكراس
ا به                  جاي خود رمشهور است  29نمايندگييا  دموكراسي نيابتي

مردم  ي ازانبوه هايي مانند  ويژگي با  دهد، مي دموكراسي- اي
 30آناليتيكهاي  استفاده از ابزارهاي هوش مصنوعي و برنامه ؛ساز تصميم

براي يافتن دقيق افكار  31ها داده كلانگيري از  (تحليل) پيشرفته و بهره
يش مستمر دولت و هاي پيوسته؛ پا عمومي؛ انتخابات و رفراندوم

 2005از سال  استونينمايندگان؛ پايش محيط زيست و مانند آن. دولت 
پيشگام چنين حركتي شده است و  برنامه مشاركت الكترونيكي 

TOM32  به زبان استونيايي » گيرم امروز تصميم مي«(كه سرواژه عبارت
  است) را منتشر كرده است.

نده  را با نظام دموكراسي مرسوم صرفاً تعداد محدودي نماي
كه طي ساليان  كند يحاكم م ديوانيانتخابات  معمولاً  چهار ساله بر 

طولاني شكل گرفته است و معمولاً اين چهارسال براي اصلاح 
دستگاه در  بدنه معمولاً كند و  هاي ناكارآمد كفايت نمي دستگاه

 هاي آيد، مگر آن كه سيستم تغيير محسوسي به وجود نمي  سالار وانيد
برپا يا تكميل گردد. خوشبختانه،  شهر هوشمندو  دولت الكترونيك

هاي توسعه كشور وجود دارد، و  برپايي دولت الكترونيك در  برنامه
هاي مختلف كشورمان زحمات فراواني براي برپاسازي آن  دولت

داريم، كه بسيار زيادي اند، اما هنوز با هدف نهايي فاصله  متحمل شده
تري است كه در آينده به  هاي پيشرفته از به فناورييك علت مهم آن ني

بازار خواهند آمد. در مجموع، بهترين راه حل رفتن به سوي دولت 
 اينترنت اشياءگيري از ابزارهاي  الكترونيك و شهرهاي هوشمند و بهره

هاي   و برقراري پيوند ميان آنهاست كه زيرساخت ها اينترنت آدمو 
   هند.د دموكراسي را شكل مي- اي

                                                 
29 representative democracy 
30 analytics 
31 big data 
32 e-participation 
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  سپاري  جمع ●
 ليرا تحل گريهمد ،ميكن يم دايسازمان پ ياجتماع يها در شبكه

 كنيم. و براي اجراي عمليات يك پروژه بزرگ همكاري مي،  ميكن يم
هاي  تواند پروژه اي است كه مي ) پديدهBYOD(  33خودافزارآوري

  عظيم را با كمترين هزينه به اجرا در آورد. 

  

  
كابوس «ين سلسله از مقالات با عنوان همدر  26شمارهدر مقاله  

، مردم 34سپاري جمعگفتيم كه با » هوشمند يها پره شمشاد و جنگل شب
از جنگل هر نوع وضعيت ها  دوربينتوانند با ديدن تصاوير زنده   مي

شدن غيرعادي درختان را گزارش كنند،  و در  غيرعادي، مثلاً خشك
ها را تحت  توانند نقاط مختلف جنگل تعداد زيادي داوطلب  مي نتيجه 

هايي مانند   پايش مستمر در آورند و جلوي انتشار گسترده  آفت
ايم كه توان دولت براي مقابله  پره شمشاد را بگيرند. در عمل ديده شب

پره شمشاد بسيار پايين است و همچنان كه گفتيم  هايي مانند شب با آفت
اينترنت گيري مردم از ابزارهاي  تواند با بهره مي ييها آفتنين چبا مقابله 
اي بهينه  و همكاري گسترده مردم با دولت از اين طريق به گونه اشياء

دموكراسي -انجام بگيرد. مردم در پايش و حفظ محيط زيست در  اي

                                                 
33 Bring Your Own Device 
34 crowdsourcing 

(در عمل  شوند و در عمل بخشي از دولت ميمشاركتي گسترده دارند 
كم  ديوان و مردم پيش خواهيم رفت و دستشدن  پارچه به سوي يك

تواند  بخشي از كار درآمدزاي مردم اجراي امور ملي خواهد بود كه مي
هاي سفيد (يا  .    مقابله با مگسجلوي بيكاري گسترده را نيز بگيرد)

آغاز  است يچندسال تهران يشهرداردر شهر تهران كه  ها) سفيدبالك
  نمونه مشابه ديگر است. كرده است ولي موفق نبوده است

هاي آزاد خود براي  و استفاده از وقت خودافزارآوريمردم با 
كارهاي  مختلف كشور به طور داوطلبانه و حتي در ازاي گرفتن 

اينترنت ، و  ابزارهاي 35بنياد-ابرهاي  گيري از برنامه دستمزد و بهره
اي بزرگ را ه ه پروژهتوانند با كمترين هزين مي ها اينترنت آدمو  چيزها

هاي پيوسته دولت را پيوسته  گيري ورند، با شركت در رأيبه اجرا در بيا
هاي دولتي داشته باشند، و  پالايش كنند،  نظارت مستمر بر روي فعاليت

  خودشان بخش فعالي از دولت باشند. 

  

  
مرسوم و  يسالار مردمبراي حل مشكلات ناشي از  تركيب 

گلايسميك ناكارآمد بايد غذاي سالم، ارگانيك، با  يسالار وانيد

هوشمندانه  كارگيريِ پايين خورد و انرژي گرفت و روي به 36ايندكس
گذاري كرد و  فكر و كار و سرمايه AI-Democracyابزارهاي  

  توان به يك جامعه آرماني رسيد! وارانه نمي كيشوت طرح داد، دون
                                                 
35 cloud-based 
36 glycemic index 

تواند  مي در شهر تهران ها) هاي سفيد (يا سفيدبالك مگسادامه تكثير 
تنفس در فضاي تهران را بسيار دشوار كند. حل چنين مسائلي با 

گيري از ابزارهاي  مشاركت گسترده شهروندان و دولت و با بهره
  تر است.  هزينه تر و كم اينترنت اشياء عملي

جان به رنگ شده در بلوار رودخانه شهر لاهي شمشادهاي خشك
هاي لاهيجان نيز آسيب وارد  پره به جنگل شود. شب تر ديده مي روشن

توسط يك  گوشي گرفته شده  96مردادماه كرده است. اين عكس در اَ
اي در كوه جنگلي  هاي قهوه دادن لكه است و دقت لازم براي نشان

  شود ندارد.  واقع در تصوير  را  كه با چشم ديده مي
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  از رؤيا  تا واقعيت
هايي است كه بسياري از مردم  از آن دست فيلم ها نشين اجارهم فيل

شايد بارها آن را تماشا كرده باشند. صاحب يك مجتمع ساختماني 
فوت كرده است و وارثي ندارد. بين مستأجران و مباشر اين مجتمع براي 

گيرد. در سكانس پاياني  ساز در مي ها جنگي ويران تصاحب آپارتمان
كند  و قانوني را براي آنها بازگو ميشود  مأمور دولت وارد ساختمان مي

توانند با اقساط  بلندمدت  كه به نفع همه آنهاست و ساكنان مي
ها  را از دولت خريداري كنند و فيلم با خوشي به پايان  آپارتمان

  رسد.  مي
كند، و يا با  به همين راحتي مسائل را حل مي يسالار وانيداما آيا 

هاي مختلف و حتي   ن قيمتفرستادن كارشناسان مختلف و تعيي
سبب ارزش افزوده  ديوانيبا اقدامات  ديوانيانادعاهايي مانند اين كه 

بايد بپردازند بالاتر بايد  مستأجرانو مبلغي كه  اند براي ساختمان شده
و...، خودش را به يك طرف جديد جنگ پيشين تبديل  ،باشد
و براي سود شود  ساكنان و حتي وارد اختلافات خانوادگيكند؟  نمي

 گوردون تالوكآن گونه كه پيشتر گفتيم كه  در نظريات _ بيشتر 
آيا حتي اجراي  آتش اختلافات خانوادگي را بيشتر كند؟_ آمده است

سالاري اجازه دهد كه هر كاري  تواند به ديوان ه مينيكوكارانامور 
  انجام بدهد؟

  
  بست ديواني بن

ماهنامه است كه دفتر  يكيك ملك مشاع متعلق به دو شرنمونه مشابه 
شود كه يكي از شركا  اختلافات ملكي سبب مي در آن قرار دارد. ريزپردازنده

به دادگاه ارائه بدهد و خواهان را  ملك مشاع اين دادخواست دستور فروش
به  اين شريكرسد  مياما همين كه به مرحله فروش فروش ملك شود. 

وكالت فروش  و  دهد يف ماز دادخواست فروش انصرا آور اي شگفت گونه
تاريخ اخذ وكالت و تاريخ _  دهد مي ها ديوانسه دانگ خود را به يكي از 

از دادخواست  انصراف از اين  وانيدرأي دادگاه گوياي آن است كه آن 
و يا خودش پيشنهاد انصراف را داده است،  ده استمطلع بو فروش دستور 

 مراحل مختلف اين پرونده مالك به دليل مخارج سنگيني كه براي  زيرا
كه اگر به  ،داشتن آن نداشته است نگاه كرده بود منطقاً دليلي براي پنهانصرف 

ماه طول  3حدود ضمناً  بود. افتهيتا به حال مسئله خاتمه  ديرس يمرحله اجرا م
  سالاران اين واگذاري را به شريك ديگر اطلاع دهند! كشد تا ديوان مي

دانست  نامه مي ي در مرحله اخذ وكالتيوانه داين دستگا ،در اين صورت
ترين راه حل مسئله در صورت عدم حصول توافق، صدور  كه بهترين و سريع

كه وكالت  يدر حالرأي فروش ملك توسط قاضي محترم پرونده بوده است، 
نخواستند كه دادخواست را شان  چرا از موكل ،فروش ملك را گرفته بودند

خودمان را به مصالحه كه مطابق توصيه دادگاه محترم كه براي ما گيرند؟ پس ن
  نيز خسارات سنگيني در پي داشت؟آماده كرده بوديم  ملك براي خريد

  

  
خواهان توقف استفاده برخلاف توافقات پيشين از آنجا كه اين شريك   

شده  يزپردازندهربراي دفتر ماهنامه و انتشارات  مزبور شريك ديگر از ملك
دادن حسن نيت خود ضمن دادن پيشنهاد خريد سه  بود و اين دفتر براي نشان

متوقف كرده بود و در اين مدت  هاي انتشاراتي خود را  دانگ ديگر، فعاليت
 ،دكرزياد و تيراژ پايين  منتشر  هايبا تأخير را مجلهد و كرهيچ كتابي منتشر ن

به دليل عدم  است ملك لك سه دانگ آن كه ما  انتشارات ريزپردازندهمدير 
دادخواست دستور   خودشاين بار  شود ناچار مي همكاري شريك خود

دهد، دادگاه  از يكي از ادارات استعلام ملك مشاع را به دادگاه ارائه  بفروش 
  كند. خواهد و يك وقت رسيدگي تعيين مي مي

  
رسد. اما  به آن اداره مي شبكه كامپيوتراز طريق اين استعلام بلافاصله  

، پس از حدود شش ماه و  سه بار تعويق زمان برخلاف دادخواست نخست
، سرانجام پاسخ هاي فراوان ،  و دوندگيمحترم رسيدگي از سوي دادگاه

كه در سيستم كنوني به طور معمول در كمتر از _ گردد  استعلام ارسال مي
دو بار . چنان كه در دادخواست نخست انجام شده بود)(هم يك ماه بايد برسد

مراجعه شد و برگه چاپي درخواست استعلام را كه دادگاه محترم براي 
از  لف ساختمانتدر طبقات مخپيگيري حضوري صادر كرده بود ارائه گرديد، 

تك كارمنداني كه ممكن بود پرونده ملك روي ميز آنها باشد  تك

تواند  بكه مي. پاسخ استعلام با ابزارهاي هوشمند و ارتباط ش1تصوير
سالاران بدون اين ابزارها  بلافاصله و بدون هيچ تأخيري برسد. ديوان

  توانند چه به عمد چه به سهو تأخيرهاي چندماهه به وجود بياورند. مي
گيرد با شفافيت  دادگاه محترم كه از پرونده الكترونيك بهره مي

كه از اي  دهد. خواهان با رمز پرونده كامل علت تأخيرها را شرح مي
كند در خانه با شبكه اينترنت به  همان ابتداي تشكيل پرونده دريافت مي

  تواند در جريان مراحل مختلف پرونده قرار بگيرد. راحتي مي
نظير است. ديواني  سالاري بي چنين شفافيتي در طول تاريخ ديوان  

كه استعلام از آن درخواست شده است به دليل عدم استفاده از پرونده 
كند، و  ونيك  براي خواهان  همچون يك جعبه سياه عمل ميالكتر

ها و قوانين كوتاهي  هاي ديواني باستاني با انواع تبصره همچون رويه
تواند  مي هايي ين كوتاهيحال  آن كه چن ،كند خود را توجيه مي

     كند. خسارات سنگيني به خواهان وارد 

شار منظم، به دليل ها انت پس از سالريزپردازنده انتشار ماهنامه 
نظمي شده است كه بدين وسيله  همين اختلافات ملكي دچار بي

  طلبيم.  از خوانندگان عزيز مجله پوزش مي
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در ي روي ميزشان را بگردند، كه پيدا نشد. ها درخواست شد كه پرونده
و به خوبي  معاون محترم اداره كه متوجه جديت در پيگيري  شدمراجعه دوم، 

قول  مراتب ديواني اولويت دارد  دانست كه پاسخ به نامه دادگاه در سلسله مي
داد كه ظرف سه روز پرونده را بيابد. بالاخره در تماس تلفني اظهار كردند كه 

  ! ه استپيدا شداداره  محترم ه بر روي ميز رئيسپروند
تواند به  هاي مشابه خسارات سنگيني مي چنين تأخيرهايي در پرونده

سنگين شديم تا  بسيار  متحمل زياني گونه كه ما  ، همانخواهان وارد كند
  .،  كه تا به حال نشده استمسئله حل شود

اني داراي وكالت ديو محترم با مقامجلسه  در نخستيناز سوي ديگر، 
 سه دانگمالك ( ريزپردازندهمدير انتشارات  كه چوند كنن عنوان مي فروش

اعلام  به ايشان را بخرد. ديگر تواند آن سه دانگ دارد مي حق شفعه )ساختمان
در  ريزپردازنده ماهنامهو  انتشاراتسال است كه  24چون حدود   گرديد كه 

آن هستيم. سه دانگ ديگر ان خريد كند حتماً خواه آن ساختمان فعاليت مي
گذرد،  مياز دادخواست دستور فروش  يك سال است كه نزديك به
ي و نماينده وانيدمحترم مقام  نيبا ا متعدد براي توافقو جلسات مذاكرات 

براي اختصار از  ،)ايم به توافق نزديك شده ،(هرچند رسد به نتيجه نمي ايشان 
 داري  ديوانو مسائل ديگر ناشي از  كشيدن يك استعلام ديگر طولذكر 

نيز انجاميده است  بست ديواني پديده بنبروز  به ظاهراً كهناكارآمد 
  . گذريم مي

هاي نادرست ديواني  كه گاهي به دليل رويه_  بست ديواني بندر پديده 
زمان اجراي يك كار ديواني نامحدود به نظر خواهد رسيد _  آيد به وجود مي

يك رانت ويژه را براي ديوانيان فراهم  تواند  ميه از آن كه گذشت در نتيجه و 
   ، ديوانيان براي راحتيو به عنوان يك اهرم فشار مورد استفاده قرار بگيرد كند 

 صرفاً در اين بخش .توانند مسئوليت را روي دوش نفر بعد از خود بياندازند مي
يم از ذكر نام نتأكيد كبودن اين پديده ديواني  ژنريك روي براي اين كه

  ايم. ها پرهيز كرده ديوان
هاي  هاي كامپيوتري از طريق فناوري چنانچه سيستمدر اين مورد  .1

بتوانند خودشان پاسخ استعلام را تهيه و ارسال  هوش مصنوعيپيشرفته  مانند 
شود، و بلافاصله و بدون هيچ  ناكارآمد حذف ميسالاري  ديوانكنند 

 گردد.  يتأخيري پاسخ استعلام ارسال م

چنانچه براي هر كارمندي از طريق كامپيوتر و وسايل همراه و  .2
شده امتياز و  ي محولديوانهاي هوشمند خودكار براي هر كار  حتي سيستم

شوند وظايف خود را به خوبي انجام  ان ناچار ميني رأي داده شود ديوا
ي ها ليا هتراني اينترنتي  هاي تاكسي بدهند. سيستم امتيازدهي در سرويس

B&B و هايي را در مورد رانندگان  گيري به خوبي تأثير چنين رأي
سيستم سالاري مرسوم آن است كه  مشكل مردم نشان داده است. داران  هتل

ديواني كنترل ضعيفي روي سطوح پاييني ديواني  مراتبي بالا به پايينِ سلسله
نشان  دموكراسي-گيري پيوسته اي هاي نظرسنجي و رأي دارد، اما شبكه

 كارآمد كند.با مشاركت مردم ها را  تواند سيستم داده است كه به خوبي مي
تواند جامعه را  ميدموكراسي -ايشدن ابزارها و فرهنگ درست  نهادينه

با حذف  آماده كند كه AI-Democracy  نظام مشروطه براي گذار به
 را  زندگي هاي غيرضروري ديواني، و حذف هزينه سالاري ناكارآمد ديوان
را  توتاليتاريسم هوش مصنوعيبروز جلوي تواند  ميو  كند بخش مي لذت
 □.بگيرد

 

  

  و يك توضيح مهم  آن دو ميز مشهور
اند همان ميزهايي هستند  اين دو ميز كه حالا روي هم قرار گرفته 

و ارتباطات نمايشگاه مختلف كامپيوتر، مطبوعات، كتاب،  50كه حدود 
  ريزپردازندهاند و تعداد بسيار كثيري از خوانندگان  را به خود ديده

را از روي آنها  ريزپردازندههاي انتشارات  هاي كسري يا كتاب شماره
هاي گذشته به دفتر  اند. خوانندگاني نيز كه براي دريافت شماره برداشته

گذشته مجله هاي  آمدند اين دو ميز كه به آرشيو  و شماره مجله مي
اختصاص داشت پذيراي آنها بود. شمار زيادي از دانشجويان نيز  معمولاً 

  شان سراغ اين دو ميز  در اواخر ترم تحصيلي  براي تكاليف پژوهشي
آمدند. خدمات اين دو ميز به جويندگان علم كشور كم نبوده است.  مي

 لميف كه مشابه  دفتر مجله داستاندر اند.  حالا بازنشسته نشده
چند ماهي است كه اسباب آرشيو  مجله در  ، شده است  ها نينش اجاره

  ريزپردازندههاي انتشارات  . مجلات و كتابشده است يك گوشه جمع 
  اند كه احتمال نشت آب وجود دارد.  انبار شده نيز در جايي روي هم تل

اند و  شايان ذكر است كه اين مجلات با قيمت آزاد چاپ شده
براي  يفرهنگ و ارشاد اسلاماي كه وزارت محترم  ه يارانههاست ك سال

شده و  دهد حتي معادل قيمت تمام اختصاص مي ريزپردازندهماهنامه 
شوراي محترم انقلاب اي كه مطابق قانون مصوب  نسخه18قيمت پست 

كنيم  هاي كشور ارسال مي به رايگان براي تعدادي از كتابخانه فرهنگي
 ريزپردازندهسال فعاليت ماهنامه  30، در اين باشد. از سوي ديگر نمي

مثلاً براي  يارشاد اسلامفرهنگ و محترم وزارت هيچ وامي از سوي 
  خريد يك دفتر كار به اين ماهنامه اعطا نشده است. 

هاي گذشته را دريافت  در اينجا از همه خوانندگاني كه شماره
بسياري از كه _  بخانه مليكتابه ويژه از  اند و يا به آنها نياز دارند، نكرده

بار براي پژوهشگران كشور مديون خدمات اين كتابخانه هستند و چند
و  خواهيم پوزش ميصميمانه  _اند  نشده تماس گرفته هاي دريافت مجله

اميدواريم هرچه زودتر مسئله حل گردد و دوباره ماهنامه ريزپردازنده 
  □.به طور منظم انتشار يابد
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